
Webex Calling アプリ (Windows) - ログ取得方法 

 

本ドキュメントでは、Webex Calling のログを Webex アプリ (Windows) で取得する方法

を紹介します。 
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はじめに 

Webex Calling サービスで問題が発生した場合において、Webex Calling 保守窓口（サポート

デスク）に故障お問合せをいただく際に、ログ情報をご提供いただくことで、早期の原因特定

や問題解決につながります。本資料をご参照の上、正しいログの取得方法についてご確認くだ

さい。 

注意事項： 

✓ ログの保管には有効期限があります。問題発生後、速やかに取得してください。 

✓ 問題の調査にあたっては、ログ以外にも以下の情報等が必要です。 

【事象発生ユーザのメールアドレス】 

【不具合詳細】 

【事象発生日時】 

【再現性】 

【エラーメッセージの有無】 

【発信先番号】 

【発信元番号】 
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ログの送信について 

1. Webex アプリの左上のアイコンをクリ

ックします。 

 

 

 

2. [ヘルプ]>[問題を報告] をクリックし

ます。 
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3. [製品分野] [問題] を選択し、問題の内

容を記載して、「通話環境データを添

付」をオンにし、右下の [送信] をクリ

ックしてください。送信をクリックし

た時刻をメモしておいてください。 

 

 

 

 

4. 送信が完了すると [フィードバック 

ID] が表示されるので、ID の隣のアイ

コンをクリックしてコピーし、ID を保

存しておいてください。調査依頼をい

ただく際に必要な情報となります。 

※画像下の「ケースを開く」は使用し

ないでください。 

 

 

 

 

 


