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本マニュアル対象サービス

・OCN 光「フレッツ」IPoE クロス 標準プラン

・OCN 光「フレッツ」IPoE クロス ワイドプラン

・OCN 光「フレッツ」IPoE クロス スーパーワイドプラン

・OCN 光「フレッツ」IPoE 標準プラン

・OCN 光「フレッツ」IPoE ワイドプラン

・OCN 光 IPoE 標準プラン

・OCN 光 IPoE ワイドプラン

・OCN 光「フレッツ」

・OCN 光

・OCN 光サービス（F）

本マニュアル対象サービスについて
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1.はじめに

システム 概要説明 ログイン方法 ログインページ

ご利用内容のご案内 新規開通時や契約内容変更時などにお客さまへご案内す
る契約情報の通知資料です。
ご契約内容や各種設定情報をご確認いただけます。

ー ー

ビジネスポータル 弊社が提供する法人向けサービスの契約情報や運用情報
を一元的に確認・管理できるポータルサイトです。
契約情報の確認のほか、トラフィックレポート、総合診
断ツール、チケットによるお問い合わせなどの各種サ
ポート機能をご利用いただけます。

ビジネスポータルのログインID/パス
ワード、もしくはビジネスdアカウント
にてログインします。

※ビジネスポータルのログイン用アカ
ウントをお持ちでないお客さまは登録
をお願いします。
詳細はこちら

ビジネスポータルログインページ

カスタマサポートデスク 法人向けOCNサービスの契約内容の確認や、各種変更申

込が可能な専用サイトです。ご契約回線ごとの契約情報

の確認や、各種申込・変更手続きにご利用いただけます。

ビジネスポータル経由でログインしま
す。

※PPPoEサービスをご利用のお客さま
は回線の認証ID／認証パスワードでの
ログインも可能です。詳細はこちら

※カスタマサポートデスクログイン
ぺージ

確認したい情報によって、参照先が異なります。
次ページの一覧表で、確認したい項目の参照先をご確認ください。

この度は法人向けOCNサービスにご加入いただきまして、誠にありがとうございます。
本資料では、法人向けOCNサービスをご利用のお客さま向けに、「ご利用内容のご案内」/「ビジネスポータル」/「カスタマサポートデスク」
を使用した、ご契約状況の確認方法についてご案内いたします。

https://portal.ntt.net/help/article/3726/
https://b-portal.ntt.com/login/?next=/
https://nwp.ntt.com/auth-login-onetime/login?system=bocn
https://nwp.ntt.com/auth-login-onetime/login?system=bocn
https://nwp.ntt.com/auth-login-onetime/login?system=bocn
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2.確認項目ごとの参照先一覧

確認項目 ご利用内容のご案内 ビジネスポータル カスタマーサポートデスク 補足

ご契約者名 〇 ー 〇（カナのみ） 回線の契約者名義

契約番号（N+9桁の番号） 〇 〇 〇 Nから始まる契約管理番号

ご契約プラン（サービス品目名） 〇 〇 〇 ご契約回線のサービス品目名

ご契約者住所 ー ー 〇

設置場所住所 〇 〇 ー 回線のご利用場所住所

請求書送付先住所 〇 ー 〇

月額料金 ー 〇
※補足欄を参照

〇 回線単位の請求料金
※料金表示ON/OFF機能設定はビジネスポータルのアカウントご
との設定となっているため、料金表示をON、または、OFFへ変
更する場合は営業担当へお問い合わせください。

技術担当者（連絡先） ー 〇 〇 故障等の緊急時や認証ID/PW再通知の際に利用する連絡先情報

事務担当者（連絡先） ー 〇 〇 お申込に関するご連絡などの際に利用する連絡先情報

お客様ネットワークアドレス
/固定v4ネットワークアドレス

〇 〇 〇 固定IPプランご契約のお客さまに割り当てられる、インター
ネット接続時に使用する固定割当のIPv4アドレス

IPoE対応ルーター情報/端末 〇 〇 ー IPoEプランご利用のお客さまの端末プラン情報
（IPoE対応ルーター01、IPoE対応ルーター02、

お客さまルーター）

固定IPv4アドレス設定情報 〇 ー ー IPoEプランにて、”お客さまルーター”をご利用の際、
IPoE通信の設定に必要な各種情報

ビジネスポータル、カスタマサポートデスク、ご利用内容のご案内で確認できる主な項目は以下の通りです。
確認できる項目は、ご契約内容やご利用サービスにより異なる場合があります。

凡例
〇：記載あり
ー：記載なし
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2.確認項目ごとの参照先一覧

確認項目 ご利用内容のご案内 ビジネスポータル カスタマーサポートデスク 補足

お客様ID/フレッツ回線ID/CAF番号
（CAF＋数字10桁の番号

/COP+数字8桁の番号）

〇 〇 ー フレッツ回線を識別するための契約ID

OCNメールアカウント 〇 ー 〇 お客さまがご利用中のOCNドメインのメールアドレス

認証ID/認証パスワード 〇 ー 〇（認証IDのみ） OCNのPPPoE接続サービスをご利用いただくための接続用ID
/パスワード※PPPoEのみ

DNS情報 〇 ー ー OCNが提供するDNSサーバ（名前解決サーバ）のアドレス

オプション情報 〇 〇（アプリコント
ロールA）

〇（ビジネスパックVPN、
SGW）

ご契約中のオプション情報
（アプリコントロールA,SGW,ビジネスパックVPN, 
ArcstarIPVoice,24時間出張修理OP等）

ウイルスバスター/TMWSaaSご利用のお客さまは、
管理コンソールにて確認可能です。
管理コンソール ログインページ

ＯＣＮサブドメイン情報 〇 ー ー 固定IP8ご契約者向けに提供するOCNサブドメイン名

ホスト情報 〇 ー ー Aレコード・CNAME・MXレコード情報

ドメイン情報 〇 ー ー お客さまご利用ドメインに関する情報

逆引き権限委譲先DNS
（ドメインネームシステム）情報

〇 ー ー 固定IPアドレスに対する逆引き情報（IPアドレスからホスト名へ
の変換情報）を管理するDNSサーバ情報

セカンダリDNSサーバ情報 〇 ー ー セカンダリDNSに関する情報

DNSアウトソーシングプランご利用のお客さまは、
専用のコントロールパネルで現在の設定の確認が
可能です。詳細はこちら

ビジネスポータル、カスタマサポートデスク、ご利用内容のご案内で確認できる主な項目は以下の通りです。
確認できる項目は、ご契約内容やご利用サービスにより異なる場合があります。

凡例
〇：記載あり
ー：記載なし

https://clp.trendmicro.com/Dashboard?T=knJrS
https://clp.trendmicro.com/Dashboard?T=knJrS
https://www.ntt.com/business/services/network/internet-connect/ocn-business/hosting/dnshost.html
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「ご利用内容のご案内」は、法人向けOCNサービスのご契約内容をお知らせする大切な書類です。
新規開通時や契約内容の変更時などに発行され、お客さま番号、サービス名、固定IPv4アドレス、ご利用場所、開通日などのご契約情報の確認が可能です。

送付方法詳細 ※開通案内Webもしくは郵送で送付されます

新規開通時や契約内容の変更時などに発行される開通案内通知メールに記載されたURLへアクセスし、
PDFを確認します。

①開通案内通知メール文中のワンタイムURLをクリック

②ログイン画面でパスワード（申込書にご記入いただいたもの）を入力し、ログインボタンをクリック

③ワンタイムパスワード送信先メールアドレスの登録画面に遷移するので、
送信先メールアドレスを登録し、送信ボタンをクリック

④③で登録したメールアドレスに送信されたワンタイムパスワードを確認

⑤送信先メールアドレス登録画面から遷移したパスワード入力画面にワンタイムパスワードを入力し、
ログインをクリック

⑥ご利用内容のご案内サイトにアクセス

⑦閲覧ボタンをクリックしPDFファイルを開く

※開通案内通知メール内のURLの有効期限は、メール送信日の翌日から数え179日間となり

ますので、ご注意ください。

※お客さまの契約情報が記載された重要な書類ですので、必ずPDFを保存または印刷し、保管
いただきますようお願いいたします。

指定メールアドレスに開通案内通知メールが届かない場合は、
登録された送付先住所へ書面でお届けします。

ご注意事項：記載項目はご契約サービスやお申込み内容により異なります。
認証ID、認証パスワード、固定IPアドレスなどの重要情報は、第三者へ開示しないよう厳重に管理してください。

3：ご利用内容のご案内で確認する方法
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4：ビジネスポータルで確認する方法

ビジネスポータルは、NTTドコモビジネスサービスの契約情報や運用情報を
一元的に確認・管理できるポータルサイトです。

法人向けOCNサービスでは、契約回線の一覧から対象回線を選択し、回線ごとの契約情報を確認できます。
契約状況の確認に加え、工事・故障情報や各種サポート機能もご利用いただけます。

1 契約中サービスの一元管理

ご契約中の法人向けサービス（対象サービス
に限る）について、一元的に管理可能です。

2 回線ごとの契約情報の確認

契約番号、サービス品目、固定IPv4アドレ
ス、CAF番号、設置場所住所などが確認でき
ます。

3 運用・サポート機能の利用

トラフィックレポート、総合診断ツール、チ
ケットによる各種お問い合わせなどのサポー
ト機能を利用できます。

ビジネスポータルでできること

※表示される情報やご利用いただける機能は、ご契約内容およびお客さまの権限設定により
異なります。

※動画でのご説明もご用意しております。 動画で学ぶNTTドコモビジネス ビジネスポータル

https://portal.ntt.net/help/article/video/
https://portal.ntt.net/help/article/video/
https://portal.ntt.net/help/article/video/
https://portal.ntt.net/help/article/video/
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4：ビジネスポータルで確認する方法
手順１：ログイン画面よりビジネスポータルへのログインを実施します（ビジネスポータルログイン画面）

https://b-portal.ntt.com/login/?next=/
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4：ビジネスポータルで確認する方法
手順２：サイドメニューより”OCN for Business”を選択します
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4：ビジネスポータルで確認する方法
手順３：メニューから”契約一覧”を選択します
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N987654321

4：ビジネスポータルで確認する方法
手順４：OCN for Business ご契約・運用状況一覧より該当の回線を選択します

N999999999

N876543210

N888888888

株式会社〇〇 本社

株式会社〇〇 東京支店

株式会社〇〇 大阪支店

株式会社〇〇
カスタマサポートセンター

ご契約番号や拠点名で絞り込みが可能です

No. 確認項目 詳細

① 契約番号（N+9桁の番号） Nから始まる契約管理番号

② ご契約プラン（サービス品目名） ご契約回線のサービス品目名

① ②
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N987654321 （株式会社○○ 本社）

4：ビジネスポータルで確認する方法
手順５：各種契約状況の確認が可能です

N987654321

株式会社〇〇 本社 xxxx 円

No. 確認項目 詳細

③ 設置場所住所 回線のご利用場所住所

④ IPoE対応ルーター情報/端末
IPoEプランご利用のお客さまの端末プラン情報
（IPoE対応ルーター01、IPoE対応ルーター02、お客さまルーター）

⑤
お客様ID/フレッツ回線ID/CAF番号
（CAF＋数字10桁の番号

/COP+数字8桁の番号）
フレッツ回線を識別するための契約ID

⑥ お客様ネットワークアドレス
/固定v4ネットワークアドレス

固定IPプランご契約のお客さまに割り当てられる、
インターネット接続時に使用する固定割当のIPv4アドレス

③

④ ⑤ ⑥

xxx.xxx.xxx.xxx

100-0004 東京都千代田区大手町2丁目 ■■ ▲▲

CAF9999999999
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N987654321 （株式会社○○ 本社）

4：ビジネスポータルで確認する方法
手順５：各種契約状況の確認が可能です

株式会社〇〇 本社

N987654321

No. 確認項目 詳細

⑦ 事務担当者（連絡先） お申込に関するご連絡などの際に利用する連絡先情報

⑧ 技術担当者（連絡先） 認証ID/パスワード再通知等、重要なお知らせ時の連絡先

⑨ 月額料金

回線単位の請求料金
※料金表示ON/OFF機能設定はビジネスポータルのアカウントご
との設定となっているため、料金表示をON、または、OFFへ変
更する場合は営業担当へお問い合わせください。

株式会社〇〇 本社 xxxx 円

⑨

⑦

⑧
xxx xxxx xxxx

▲▲ ▲▲ A-tech@xxx.com

A-jimu@xxx.com■■ ■■

zzz zzzz zzzz
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5：カスタマサポートデスクで確認する方法

カスタマサポートデスクは、法人向けOCNサービスの契約内容の確認や各種変更手続きができる専用サイトです。

ビジネスポータルから対象回線を選択してアクセスし、ご契約回線ごとに、契約者情報、料金情報、メールアカウント情報などを確認できます。

カスタマサポートデスクでできること

1 契約内容のご確認

契約番号、サービス品目、固定IPv4アドレ
ス、OCNメールアカウントなどを確認でき
ます。

2 各種変更手続き

認証パスワード、メール関連、担当者連絡先
などの変更手続きが行うことが可能です。

・認証パスワード変更
・メール関連の変更
（アカウント追加/PW変更/

ウイルスチェックサービスの変更）
・ご請求関連の変更
・各種担当者連絡先情報の変更
（技術担当者、事務担当者 など）
・セカンダリDNSの転送開始申請
・各種廃止申し込み ※表示される情報やご利用いただける機能は、ご契約内容により異なります。
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5：カスタマサポートデスクで確認する方法
手順１：ログイン画面よりビジネスポータルへのログインを実施します（ビジネスポータルログイン画面）
           ※上記手順でログインができない方はこちらをご確認ください

https://b-portal.ntt.com/login/?next=/
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5：カスタマサポートデスクで確認する方法
手順２：サイドメニューより”OCN for Business”を選択します
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5：カスタマサポートデスクで確認する方法
手順３：OCN for Business 全メニューの一覧から”カスタマサポートデスク”を選択します

株式会社〇〇 本社
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5：カスタマサポートデスクで確認する方法
手順４：対象回線のコントロールパネル欄 から”設定を変更する”を選択します

株式会社〇〇 本社

N987654321

N999999999

N876543210

N888888888

株式会社〇〇 本社

株式会社〇〇 東京支店

株式会社〇〇 大阪営業所

株式会社〇〇
カスタマサポートセンター
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5：カスタマサポートデスクで確認する方法
手順５：ログイン完了後の画面にて各種契約状況の確認が可能です

N876543210

カブシキガイシャ○○様

530-0001

大阪府大阪市北区梅田2丁目 ■■ ▲▲

総務部 xxx.xxx.xxx.xxx

aaa@xxx.ocn.ne.jp

bbb@xxx.ocn.ne.jp

ccc@xxx.ocn.ne.jp

ddd@xxx.ocn.ne.jp

カブシキガイシャ○○様

①

②

③

④

⑤

⑥

No. 確認項目 詳細

① 契約番号（N+9桁の番号） Nから始まる契約管理番号

② ご契約プラン（サービス品目名） ご契約中のOCNサービス品目名

③ ご契約者名（カナのみ） 回線の契約者名義（カナ）

④ ご契約者住所 ご契約者の登録住所

⑤ 請求書送付先住所 請求書のお届け先住所

⑥ 事務担当者（連絡先） お申込に関するご連絡などの際に利用する連絡先情報



21

#CC0033
ﾌﾞﾗﾝﾄﾞ

#E19576
ｾｶﾝﾀﾞﾘ

#F0CBB8
ｾｶﾝﾀﾞﾘ

#FCEDE4
ｾｶﾝﾀﾞﾘ

#BFBFBF

#666666

#E6E6E6

#FFFFFF

#000000

#A3000B
ｱｸｾﾝﾄ

#3690FF
ｾｰﾌ

#FFAE00
注意

#FF4B00
警告

#FDD000
ｺｰﾎﾟﾚｰﾄ

#004386
ｺｰﾎﾟﾚｰﾄ

ｵﾌｨｼｬﾙ
ﾊﾟﾚｯﾄ

© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved.

5：カスタマサポートデスクで確認する方法
手順５：ログイン完了後の画面にて各種契約状況の確認が可能です

N876543210

カブシキガイシャ○○様

530-0001

大阪府大阪市北区梅田2丁目 ■■ ▲▲

総務部 xxx.xxx.xxx.xxx

aaa@xxx.ocn.ne.jp

bbb@xxx.ocn.ne.jp

ccc@xxx.ocn.ne.jp

ddd@xxx.ocn.ne.jp

カブシキガイシャ○○様

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

No. 確認項目 詳細

⑦ 技術担当者（連絡先） 認証ID/パスワード再通知等、重要なお知らせ時の連絡先

⑧ お客様ネットワークアドレス
/固定v4ネットワークアドレス

固定IPプランご契約のお客さまに割り当てられる
インターネット接続時に使用する固定割当のIPv4アドレス

⑨ 月額料金 回線単位の請求料金

⑩ OCNメールアカウント お客さまがご利用中のOCNドメインのメールアドレス

⑪ オプション情報 ご契約中のオプション情報（ビジネスパックVPN、セキュリティゲートウェイなど）
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5：カスタマサポートデスクで確認する方法
手順５：ログイン完了後の画面にて各種契約状況の確認が可能です

N876543210

カブシキガイシャ○○様

530-0001

大阪府大阪市北区梅田2丁目 ■■ ▲▲

総務部

カブシキガイシャ○○様
abcdefgh⑫

No. 確認項目 詳細

⑫ 認証ID ※PPPoEのみ PPPoE通信の接続に必要 ※認証パスワードは変更が可能
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（参考）カスタマサポートデスクに認証ID/パスワードでログインする方法

PPPoE回線ご利用のお客さまの場合は、下記ログインページより回線の認証ID/認証パスワードにてログインすることも可能です。
（カスタマサポートデスクログイン画面 ）

https://nwp.ntt.com/auth-login-onetime/login?system=bocn
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6：よくあるご質問

よくあるご質問 回答

ビジネスポータルのアカウントをもっていません
ビジネスポータルのログイン用アカウントをお持ちでないお客さまは登録をお願いします。
詳細は（ビジネスポータルへのログイン用アカウント登録について）をご確認ください。

ビジネスポータルにログインができません

ログインID、パスワード、ビジネスdアカウントをご確認ください。

■ログインIDが不明な場合
初期設定のログインIDは、登録時のメールアドレスです。
初期設定から変更後のログインIDが不明な場合は、ポータル管理者または担当営業へご確認ください。
ポータル管理者の方は、（4.1 ユーザを管理する）をご確認ください。

■パスワードが不明な場合
パスワードの再設定が可能です。
詳細は（3.1 パスワードを再設定する）をご確認ください。

■ビジネスdアカウントのID／パスワードが不明な場合
（ID/パスワードをお忘れの方・ロックがかかってしまった方）をご確認ください。

ビジネスポータル上に契約回線が表示されません
契約番号、拠点名、設置場所住所で検索してください。
表示されない場合は、参照権限または対象契約の登録状況をご確認ください。

認証IDが分かりません
認証IDは、「ご利用内容のご案内」もしくは「カスタマサポートデスク」にて確認が可能です。
認証ID・認証パスワードを紛失された場合は、再通知のお手続きをご利用ください。
詳細は（認証ID/パスワードの再通知 | 法人向けOCN）をご確認ください。

ビジネスポータル/カスタマサポートデスク上に
契約変更後の情報が反映されていません

ご利用内容のご案内に記載のご注文内容、ご利用開始日をご確認ください。
また、各種システム画面への反映には時間差が生じる場合がありますのであらかじめご了承ください。

https://portal.ntt.net/help/article/3726/
https://portal.ntt.net/help/article/3089/
https://portal.ntt.net/help/article/3089/
https://portal.ntt.net/help/article/3008/
https://portal.ntt.net/help/article/3008/
https://id-biz.smt.docomo.ne.jp/src/utility/idpw_forget.html
https://id-biz.smt.docomo.ne.jp/src/utility/idpw_forget.html
https://www.ntt.com/business/services/network/internet-connect/ocn-business/ocn/order/change/pwd/index.html
https://www.ntt.com/business/services/network/internet-connect/ocn-business/ocn/order/change/pwd/index.html
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