
© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved.

【個別プラン】ドメイン削除マニュアル
～解約日までに実施～

2025年10月28日
NTTドコモビジネス株式会社



© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved. 1

はじめに

本マニュアルは、個別プランのお客様が損保クラウドを解約前に、
損保クラウドで利用していたドメインを削除するための管理者様に向けた手順です。
※共通・ハイブリッドプランについては、当社で管理権限を保有しているため、本作業は不要です。

■作業が必要な対象
・個別プランをご契約
・「独自ドメイン」をご利用

■重要
①本作業は損保クラウドの「解約希望日の前まで」に実施をお願いいたします。
②廃止日以降は当社サポート対象外となります。
③本作業を実施しない場合、損保クラウドにてご利用されていたお客様の独自ドメインを

今後Microsoft製品にてご利用できません。



© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved. 2

目次

1:プロビジョニング解除
2:フェデレーション解除
3:ユーザーアカウントのドメイン変更
4:ドメイン削除



© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved. 3

1:プロビジョニング解除
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IIJ ID管理コンソールに、
管理者アカウントにてサイン
インします。

※管理コンソールURL:
https://www.auth.iij.jp/console/

①[アプリケーション]ボタン
をクリックします。

②表示された[アプリケーショ
ンの管理]ボタンをクリックし
ます。

本マニュアルに記載の作業を実施すると、
損保クラウドを利用することができなくなりますのでご注意ください。

1:プロビジョニング解除
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Microsoft 365の[編集する]ボ
タンをクリックします。

1:プロビジョニング解除
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[プロビジョニング設定]ボタ
ンをクリックします。

1:プロビジョニング解除
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[プロビジョニングを有効にし
ない]を選択します。

1:プロビジョニング解除
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[プロビジョニング設定を無効
にする]と記載されたポップ
アップが表示されますので、
[無効にする]をクリックしま
す。

1:プロビジョニング解除
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2:フェデレーション解除
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①[フェデレーショ設定]をク
リックします。

②ご利用中のドメインが表示
されますので[×解除]をク
リックします。

2:フェデレーション解除
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[Microsoft 365
（xxxx.ne.jp）との認証連携
の解除]と記載されたポップ
アップが表示されますので、
[解除する]をクリックします。

2:フェデレーション解除
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3:ユーザーアカウントのドメイン変更
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Microsoft 365にMicrosoft 
365の管理者アカウントにて
サインインします。

※サインインURL:
https://www.office.com

[管理]ボタンをクリックし、
Microsoft 365の管理コンソー
ルに進みます。

3:ユーザーアカウントのドメイン変更
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[…すべて表示]ボタンをク
リックします。

※ […すべて表示]ボタンが表
示されていない場合は次のス
ライドの操作に進んで頂き問
題ございません。

3:ユーザーアカウントのドメイン変更
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①[ユーザー]ボタンをクリッ
クします。

②表示された[アクティブな
ユーザー]ボタンをクリックし
ます。

3:ユーザーアカウントのドメイン変更
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表示されたユーザーの一覧の
うち、「ユーザー名」にカス
タムドメイン(※)が含まれて
いるユーザーの１つを選択し
ます。

※@XX.onmicrosoft.comと
なっていないドメイン

3:ユーザーアカウントのドメイン変更
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[ユーザー名の管理]をクリッ
クします。

3:ユーザーアカウントのドメイン変更
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①ドメインをクリックします。

②表示された「サブドメイン
(@XX.onmicrosoft.com)
」を選択します。

③ [変更の保存]をクリックし
ます。

3:ユーザーアカウントのドメイン変更
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表示されているユーザー名す
べてにおいて
ドメイン名がサブドメイン
【@XX.onmicrosoft.com】
となるまで、
この作業を繰り返します。

3:ユーザーアカウントのドメイン変更
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4:ドメイン削除
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①

②

①ドメインを選択します。

②ドメイン名にて、カスタム
ドメイン(※)をクリックしま
す。

※@XX.onmicrosoft.comと
なっていないドメイン

4:ドメイン削除
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4:ドメイン削除

[ドメインを削除]ボタンをク
リックします。
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4:ドメイン削除

[ドメインを削除]ボタンをク
リックします。



© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved. 24

4:ドメイン削除

ドメイン削除を実施後は、
右図の通り[ドメインの削除を
実行しています]と表示されま
す。
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4:ドメイン削除

ドメインの削除が完了すると、
右図の通りカスタムドメイン
が表示されなくなります。


