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はじめに

■注意事項
①本マニュアルは契約期間中（サポート期間中）にドメイン削除作業を

実施されなかったお客様向けです。
②よって本マニュアルは参考情報であり、当社サポート対象外です。
③本作業を実施しない場合、損保クラウドにてご利用されていたお客様の独自ドメインを

今後Microsoft製品にてご利用できません。

本マニュアルは、個別プランのお客様が損保クラウドを解約後に、
損保クラウドで利用していたドメインを削除するための管理者様に向けた手順です。
※共通・ハイブリッドプランについては、当社で管理権限を保有しているため、本作業は不要です。

■作業が必要な対象
・個別プランを過去にご契約されていて、現在は当社との契約が終了している
・「独自ドメイン」にてご利用されていた
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目次

0:作業環境の準備
1:フェデレーション解除
2:ユーザーアカウントのドメイン変更
3:ドメイン削除

～ 参考 ～
・サインインブロック解除
・サインインブロック解除



© NTT DOCOMO BUSINESS, Inc. All Rights Reserved. 3

0:作業環境の準備
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以降の作業を実施する際は、下記の環境を準備する必要がございます。

①Microsoft によりサポートされている Windows OSがインストールされたPC（64bit版）
②PowerShell 5.1 以上
③.NET Framework 4.7.2 以上

※上記は2025年10月時点の情報です。最新情報は下記URLをご確認ください。
Microsoft Graph PowerShell を使用して Microsoft 365 に接続する - Microsoft 365 Enterprise | 
Microsoft Learn)

※②③について、バージョンの確認方法は次のスライドに記載しております。

※作業は各コマンドの実行権限が付与されたユーザーにて実施いただく必要がございます。

0:作業環境の準備
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②
③

④

①

①Windowsのスタートメニューをクリックします。

②Windows Power Shellフォルダをクリックします。

③Windows Power Shellをクリックします。

④管理者として実行するをクリックします。

・Power Shellのバージョン確認方法
Power Shell画面にて【 $PSVersionTable 】と入力して Enter キーを押し、 PSVersion の値から確認。

・Power Shellが表示されない場合
インストール、アップデートが必要な場合の手順はこちら

・.NET Frameworkのバージョン確認方法
Power Shell画面にて【 Get-ItemProperty ‘HKLM:¥SOFTWARE¥Microsoft¥NET Framework Setup¥NDP¥v4¥Full’ 】と入力して
Enter キーを押し、 Version の値から確認

・.NET Frameworkのインストール、アップデートが必要な場合はこちら
.NET のダウンロード (Linux、macOS、Windows) | .NET

0:作業環境の準備
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①設定に必要なモジュールが、正常インストールされている事を確認するため、以下のコマンドを実施します。

↓入力コマンド

Windows Power Shell画面上に、
コピーしたコードを貼り付けしEnterキーで実行します。

右のイメージのように「Microsoft.Graph」 と表示された場合は
モジュールがインストール済みですので
次々ページ「1:フェデレーション解除(PowerShell)」作業にお進みください。

下のイメージのようにエラーが表示された場合、モジュールがインストールされておりませんので
次ページの作業にてインストールを実施してください。

Get-InstalledModule Microsoft.Graph

0:作業環境の準備
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①必要なモジュールをインストールするため、
Windows PowerShell にて 以下のコマンドを実施します。
↓入力コマンド

Windows Power Shell画面上に、
コピーしたコードを貼り付けしEnterキーで実行します。

インストール可否のメッセージが表示されるので、
「はい（Y）」 としての応答となる Y を入力します。

Install-Module Microsoft.Graph

0:作業環境の準備
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1:フェデレーション解除(PowerShell)
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①Windows Power Shell画面
で、以下のコードをコピーし
ます。

↓入力コマンド
Connect-MgGraph -Scopes "Domain.ReadWrite.All","Directory.AccessAsUser.All" -ErrorAction Stop

②Windows Power Shell画面
上に、コピーしたコードを貼
り付けしEnterキーで実行しま
す。

貼り付け後は、右記の表示に
なっていることを確認してく
ださい。

①

②

1:フェデレーション解除(PowerShell)
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サインイン画面が表示されま
すので、Microsoft 365 の全
体管理者権限を持つアカウン
トでログインします。

1:フェデレーション解除(PowerShell)
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①サインイン時に右記が表示
された場合は、[組織織の代理
として同意する]にチェックし
ます。

②[承諾]ボタンをクリックし
ます。

※表示されない場合は、次の
手順にお進みください。

①

②

1:フェデレーション解除(PowerShell)
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Windows Power Shell画面で、
以下のコードをコピーします。

↓入力コマンド

Get-MgDomain

②Windows Power Shell画面
上に、コピーしたコードを貼
り付けしEnterキーで実行しま
す。します。

貼り付け後は、右記の赤枠内
の表示になっていることを確
認してください。

1:フェデレーション解除(PowerShell)
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①表示された
「AuthenticationType」が
「Federated」となっている
ことを確認します。

※右記の表示になっているこ
とを確認します。

1:フェデレーション解除(PowerShell)
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①Windows Power Shell画面
で、以下のコードをコピーし
ます。

↓入力コマンド

Update-MgDomain -DomainId [お客様ドメイン] -AuthenticationType “Managed”

②Windows Power Shell画面
上に、コピーしたコードを貼
り付けします。

③上記入力コマンドの青字部
分は、お客様のカスタムドメ
イン(※)を入力しEnterキーで
実行します。

※@XX.onmicrosoft.comで
はないドメイン

1:フェデレーション解除(PowerShell)
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①Windows Power Shell画面
で、以下のコードをコピーし
ます。

↓入力コマンド

Get-MgDomain

②Windows Power Shell画面
上に、コピーしたコードを貼
り付けし、Enterキーで実行し
ます。

③表示された
「AuthenticationType」が
「Managed」となっているこ
とを確認します。

①

③

②

1:フェデレーション解除(PowerShell)
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①Windows Power Shell画面
で、以下のコードをコピーし
ます。

↓入力コマンド

Disconnect-MgGraph

②Windows Power Shell画面
上に、コピーしたコードを貼
り付けし、Enterキーで実行し
ます。

以上で、フェデレーション解
除作業は終了です。

②

1:フェデレーション解除(PowerShell)
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2:ユーザーアカウントのドメイン変更
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Microsoft 365にMicrosoft 
365の管理者アカウントにて
サインインします。

※サインインURL:
https://www.office.com

[管理]ボタンをクリックし、
Microsoft 365の管理コンソー
ルに進みます。

2:ユーザーアカウントのドメイン変更
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[…すべて表示]ボタンをク
リックします。

※ […すべて表示]ボタンが表
示されていない場合は次のス
ライドの操作に進んで頂き問
題ございません。

2:ユーザーアカウントのドメイン変更
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①[ユーザー]ボタンをクリッ
クします。

②表示された[アクティブな
ユーザー]ボタンをクリックし
ます。

2:ユーザーアカウントのドメイン変更
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表示されたユーザーの一覧の
うち、「ユーザー名」にカス
タムドメイン(※)が含まれて
いるユーザーの１つを選択し
ます。

※@XX.onmicrosoft.comと
なっていないドメイン

2:ユーザーアカウントのドメイン変更
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[ユーザー名の管理]をクリッ
クします。

2:ユーザーアカウントのドメイン変更
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①ドメインをクリックします。

②表示された[サブドメイン
(@XX.onmicrosoft.com)
]を選択します。

③ [変更の保存]をクリックし
ます。

2:ユーザーアカウントのドメイン変更
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表示されているユーザー名す
べてにおいて
ドメイン名がサブドメイン
【@XX.onmicrosoft.com】
となるまで、
この作業を繰り返します。

2:ユーザーアカウントのドメイン変更
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3:ドメイン削除
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①

②

①ドメインを選択します。

②ドメイン名にて、カスタム
ドメイン(※)をクリックしま
す。

※@XX.onmicrosoft.comと
なっていないドメイン

3:ドメイン削除
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[ドメインを削除]ボタンをク
リックします。

3:ドメイン削除
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[ドメインを削除]ボタンをク
リックします。

3:ドメイン削除
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ドメイン削除を実施後は、
右図の通り[ドメインの削除を
実行しています]と表示されま
す。

3:ドメイン削除
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ドメインの削除が完了すると、
右図の通りカスタムドメイン
が表示されなくなります。

3:ドメイン削除
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ドメンイン解除の作業は以上です。

本作業以降、ユーザーは以下の状態となります。
・ユーザーのサインインがブロック(無効)
・Microsoft 365のパスワードが未設定

実施が必要な場合、次ページからのガイドを参考にご対応をお願いいたします。

■注意事項
損保クラウドでは、本サービスで提供していたMicrosoft 365テナントについて、
当社以外の提供会社とご契約の上で継続利用されることは想定しておりません。

個別プランは、お客様にて設定解除作業を行うことで流用可能な場合もございますが、
そのためのサポート、マニュアルの提供は実施しておりません。
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・（参考）サインインブロック解除
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（参考）サインインブロック解除

①[ユーザー]ボタンをクリッ
クします。

②表示された[アクティブな
ユーザー]ボタンをクリックし
ます。
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表示されたユーザーの一覧の
うち、管理者アカウント
（※）以外のユーザーの１つ
を選択します。

※admin@XX.onmicrosoft.c
omのユーザー

（参考）サインインブロック解除
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[サインインのブロックを解
除]ボタンをクリックします。

（参考）サインインブロック解除
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①[このユーザーによるサイン
インをブロックする]について
いるチェックを外します

②[変更の保存]をクリックし
ます。

（参考）サインインブロック解除
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ブロックの解除が完了したの
で。[←]ボタンをクリックし
てユーザー一覧に戻ります。

管理者アカウント以外のすべ
てのユーザーにおいて
この作業を繰り返します

（参考）サインインブロック解除
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・（参考）ユーザーパスワードリセット
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（参考）ユーザーパスワードリセット

①[ユーザー]ボタンをクリッ
クします。

②表示された[アクティブな
ユーザー]ボタンをクリックし
ます。
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表示されたユーザーの一覧の
うち、管理者アカウント
（※）以外のユーザーを全て
一括選択します。

※admin@XX.onmicrosoft.c
omのユーザー

（参考）ユーザーパスワードリセット
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[パスワードのリセット]ボタ
ンをクリックします。

（参考）ユーザーパスワードリセット
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[パスワードのリセット]ボタ
ンをクリックします。

（参考）ユーザーパスワードリセット
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発行された各アカウントのパ
スワードを確認（メモを取
る）した後、
[閉じる]ボタンをクリックし
ます。

（参考）ユーザーパスワードリセット


