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はじめに

お客様が当社へのの管理者権限を削除すると前項のサポートを受けることができなくなります。

権限承認の有効期限は最大２年のため、新規開通時とそれ以降２年ごとにご実施いただく必要がございます。

当社がMicrosoft 365のサポートを実施するにあたり、お客様が管理権限を当社に対して許可することで、
お客様の代理でマイクロソフト社へサポート要求をすることが可能となり、サポートを提供することが
できます。

本マニュアルは、お客様がMicrosoft365管理センターへの管理権限を当社に許可するための手順となります。
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管理者リレーションシップの承認依頼メール

Microsoft 365 from NTT Communicationsのお
申し込みを実施すると
・新規開通時
・2年毎
に右のようなメールが送信されます。
記載のＵＲＬをクリックいただき、次項の承認プ
ロセスを実施いただきます。

メールの件名は下記となります。

【重要】【Microsoft365_[ご契約番号]】サポート
ご提供のための権限承認URLのご送付

件名 【重要】【Microsoft365_[ご契約番号]】サポートご提供のための権限承認URLのご送付

本文 ＊＊＊ NTTコミュニケーションズからのお客さまへの重要なお知らせ ＊＊＊

このたびは、当社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。

━◆サポートサービス提供に際してのお願い◆━━━━━━
・当社からお客様へのサポートを提供するために、Microsoft 365管理センターからお客様による承認が必要となります。
・下記URLへアクセス頂き、"Microsoft365のお客様管理者アカウント（ admin@xxxxxx.onmicrosoft.com ）"にて承認手続きを実施
してください。
https://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
詳しい操作手順は、下記URLにも掲載しております。
https://support.ntt.com/office365/download/detail/pid2100001u0q

・新規開通されたお客様に関しましては、ユーザIDは、別メールでお送りしている「【Microsoft 365】MSカスタマ開通案内書」(PDF
ファイル)をご参照ください。
※上記URLにアクセスできるのは、本メール受信日含め90日間です。

・対象のMicrosoft 365 サブドメイン：[サブドメイン名]

[注意]
・お客様にて上記の承認処理が完了していない場合、当社にて十分なサポートが提供できない場合がございます。
・当社サポートサイト内の「Microsoft 365 保守対応範囲」に定める範囲内で、お客様はサポートを受けることができます。
・お客様の承認後、お客様がパートナーへのアクセス権限を削除した場合、当社は前項のサポートを提供することができません。
・この承認処理の有効期間は2年間となっております。その後も十分なサポートを継続するためには、再度同様の承認処理が必要となり
ます。

(有効期間終了の1ヶ月前に改めて依頼メールを送付いたします。)

[関連サイト]
・サポートサービス提供のための権限承認URLのご送付について（新規契約またはリセラーチェンジのお客様向け）
https://support.ntt.com/office365/information/detail/pid2500001vct

＃ 本メールはシステムより自動送信されております。
＃ 本メールは送信専用のメールアドレスで送信しております。本メールに返信いただいてもご回答いたしかねます。ご了承ください。
＃ 本メールにお心当たりのない方は破棄していただきますようお願いいたします。

NTTコミュニケーションズのサービスをご利用いただき、ありがとうございます。



© NTT Communications Corporation All Rights Reserved. 4

お客様による承認作業

こちらは管理者リレーション
シップリクエストを受信した
お客様側での作業となります。

お客様がメール記載のURLをク
リックすると、このような画
面に遷移します。
※サインインがまだの場合に
はサインイン画面へ遷移しま
すので、グローバル管理権限
のあるアカウントにてサイン
インします。

アクセス許可に関する注意を
ご確認の上、チェックボック
スにチェックして、画面下ま
でスクロールします。
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お客様による承認作業

スクロールすると、[すべて承
認]というボタンが表示されま
す。

※前項のチェックを入れると
[すべて承認]ボタンがアク
ティブになります。

[すべて承認]ボタンを押下し
ます。
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お客様による承認作業

[すべて承認]ボタンをクリッ
クすると、「承諾してパート
ナーにアクセス権を付与しま
すか？」というポップアップ
画面が表示されます。

[はい]をクリックします。
※クリック後、次の画面に切
り替わるまで時間がかかる場
合がございます

xxxxx
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お客様による承認作業

パートナーセンターリレー
ションシップの画面に自動
的に切り替わり、承認され
た管理者リレーションシッ
プが表示されます。

以上で終了になります。
xxxxx
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