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はじめに（必ずお読みください） 

本マニュアルは、法人向けセキュリティサービス利用規約上に規定される機密情報の一部をなす

ものです。本マニュアルの取り扱いにつきましては、当該規定に従い、十分ご注意下さい。 

 

 

 

 

 

「マイセキュア ビジネス」ご利用の流れ 

① アカウントの作成 

「サービス提供開始のお知らせメール」に従いサービスアカウントを作成します。 

 

 

 

② 管理コンソールにログイン＆初期設定 

「マイセキュア ビジネス」を端末へインストールする前の準備作業です。 

端末を一元管理するためにグループ、セキュリティポリシーなどを設定します。 

※初期設定はエンドポイント(PC/Mac)とモバイル(スマホ/タブレットなど)で異なりま

す。詳しくは次頁以降をご参考ください。 

 

 

 

③ 端末へのインストール 

「マイセキュア ビジネス」を端末にインストールするだけで監視が始まります。 

※端末によってインストール方法が多少異なります。詳しくは次頁以降をご参考くださ

い。 

 

※トライアル実施済みのお客様へ 

「マイセキュア ビジネス」のトライアル実施後にご契約頂いた場合、トライアル時に作成

した管理者アカウントや管理コンソールを継続利用することが可能です。 

詳しくは P26 以降をご参考ください。 
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ァイルがダ

るとインスト

の配信、共有

 端末

1 

ウンロード用

ーし、メール

方法です。詳

ウンロードさ

トールが開始

有フォルダか

末上に表示さ

用 URL が記載

ルで送信する

詳細は管理コ

されます。ダ

始します。 

からの配布が

されます。 

載され

ること

コンソ

 
ダウン

が可能



19 

 

 

■モバイルプロテクション 

モバイル端末に「マイセキュア ビジネス」をインストールするためには、【STEP1】管理

コンソールへの端末登録(初期設定で実施済み) 【STEP2】Google Play または iTunes か

らアプリのダウンロードが必要になります。詳細は以下をご参照ください。 

 

①Android 版 

 

①-1 モバイルプロテクションの「管理コンソールへの端末登録」を

実施した際に送信されたメール（または SMS）を開きます。 

本文に記載された「電子メールアドレス」と「招待コード」は後程

端末登録の認証のために必要となりますのでコピーし保存してくだ

さい。 

 

①-2 本メールをインストール対象のモバイル端末に表示している

場合は、本文中のリンクにアクセスしてください。アプリダウンロ

ードの画面に移動します。 

（※「Google Play」より「ウェブルートビジネスモバイル」を検索

しアプリダウンロード画面に移動することも可能です。） 

 

 

①-3 アプリのインストールを実施し、ダウンロード完了後は画面の指示に従い端末登録＆

初期設定を行ってください。詳細は以下の図を参考にしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

         

①
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①-1の「電子

ドレス」と「招

を入力

「有効にする

     

子メールア

招待コード」

力。 

る」 

管理

操作

場合

パス

監

理コンソール

作で端末がロ

合、ロック解除

スワードを指定

監視開始 

からの遠隔

ロックされた

除に使用する

定。 
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②iOS 版 

 Apple 端末の場合、アプリダウンロードの前に Apple Mobile Device Management 証明書

をダウンロードし、マイセキュアビジネス管理コンソールへ登録するなどの作業が必要と

なります。詳細は以下をご参考ください。 

 

②-1 管理コンソールへログインし、「モバイル」の管理コンソールにお進みください。 

右上のアカウント名の▼より「モバイルプロテクションの設定」をクリックしてください。 

 

 

②-2「モバイル保護の設定」に記載されているステップに従い作業を行ってください。 

初に、下記の「ダウンロード」をクリックし「証明書署名リクエスト(CSR)ファイル」を

ダウンロードしてください。 
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②-3 Apple の Push Certificates Portal（https://identity.apple.com/pushcert/）にア

クセスし、お客さまの AppleID でログインしてください。 

ログインすると以下の画面が表示されます。「Create a Certificate」をクリックしてくだ

さい。 

 

 

②-4 以下の画面が表示されたら「ファイルの選択」をクリックして②-2 でダウンロードし

た「証明書署名リクエスト(CSR)ファイル」をアップロードしてください。        
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②-5 上記のアップロードが完了すると以下の画面が表示されます。下記の画面より証明書

をダウンロードしてください。「Download」をクリックすると拡張子が`pem`のファイルが

ダウンロードされます。 

 

 

②-6 ②-5 でダウンロードした`pem`ファイルを②-2 の「モバイル保護の設定」にアップ

ロードしてください。 

 
 

②-7 モバイルプロテクションの「管理コンソールへの端末登録」

を実施した際に送信されたメール（または SMS）を開きます。 

本文に記載された「電子メールアドレス」と「招待コード」は後程

端末登録の認証のために必要となりますのでコピーし保存してく

ださい。 

本メールをインストール対象のモバイル端末に表示している場合

は、本文中のリンクにアクセスしてください。アプリダウンロード

の画面に移動します。 

（※「App Store」より「webroot business security」と検索し、

ダウンロード画面に移動することも可能です。アプリの名称は

「Business Security」です。） 



②-8

初期設

   

アプリのイ

設定を行って
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詳細は以下

     

 

     

②

レ
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ダウンロー

下の図を参考

   

②-7 の「電子メ

レス」と「招待

入力。

ド完了後は画

考にしてくだ

メールアド

コード」を

。 

画面の指示に

ださい。 

監視

に従い端末登

視開始 

登録＆
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③端末のインストール済み状態 

 

アプリインストールが完了すると、以下のアイコンがモバイル端末上に表示されます。 
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その他 
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理コンソール

参考ください

tp://ja-my.

管理コンソー

ログイン後、

キーコードの

ライアルで作

い場合は以下

ライアル用の

ドを本契約用

ライアル管

ライアルで作

管理コンソ

ックしてくだ

 

マニュアル

ルの詳細な操

い。 
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ールからもア

、 

の追加・変

作成した、管

下の作業を実

のキーコー

用に切り替え

管理コンソ

作成した管理
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実施してくだ
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理コンソール
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ックしてくだ

メールに記載

ールをそのま

加をクリック

コードの管理

ルへの本契約

ーコードの情
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。） 
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②クライアント端末側のキーコード切り替え(PC 端末) 

トライアルキーコードでインストールした PC 端末は、トライアルのアンインストール→

本契約用キーコードで再インストールの実施無しでも、管理コンソールより遠隔コマンド

でキーコードを切り替えることが可能です。 

 

②-1 管理コンソールの「グループの管理」より、切り替えを実施したい端末を選択します。 

 

②-2「エージェントコマンド」⇒「キーコード」⇒「キーコードを変更」をクリックして

ください。 

 

②-3「キーコード」より、プルダウンで本契約用キーコードを選択してください。 

（手動で入力することも可能です。） 

 

 

「キーコードを変更」をクリックすると、選択した端末にコマンドが送信され、端末が 

コマンドを受信したタイミングでキーコードの切り替えが完了します。 

 

 

※モバイル端末の場合、トライアルのアンインストール → 本契約用キーコードで再イン

ストールを実施して頂く必要があります。 

 


