
グループの追加



グループの追加

1

①ダッシュボードにログインし、
エージェントをクリックします

グループを設定すると、
任意のエージェントを一括で選択できるようになります。



グループの追加

②グループタブを選択します
2



グループの追加

③エージェントグループの作成をクリックします
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グループの追加

④任意のグループ名を入力します
4



グループの追加

⑤保存をクリックします
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エージェントの所属グループを変える



エージェントの所属グループを変える

1

①ダッシュボードにログインし、
エージェントをクリックします



エージェントの所属グループを変える

②任意のエージェントの…をクリックします

２



エージェントの所属グループを変える

③任意のグループ名を選択します ３

※グループ以外の設定を変更しないでください
変更すると正常に試験ができなくなります



エージェントの所属グループを変える

④画面右下の保存をクリックします

４


