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2-1．ログインID有効化



2．サインアップ

2-1．ログインID有効化（1/7）

①メールの確認

申込時に記載したアドレス宛に、サインアップメールが届きます

送信元：noreply@edgelq.com

件名：Service Experience Insights 

（貴社名を含むプロジェクト名）プロジェクトへようこそ

※複数ログイン招待メールが届いた場合、
いずれか1通のメールを用いてでログインID有効化を行い、
ほかのメールは削除してください。

※リンクの有効期限はメール送信後7日間です。

※リンクの有効期限を超過したとき、
共通管理者権限を持つユーザーが居れば、問合せなしで解決できます
「参考）ログインメール再送」を参照

※リンクの有効期限を超過し、共通管理者権限を持つユーザーが居なければ、
ビジネスポータルより弊社にお問合せください

https://b-portal.ntt.com/login/?next=/


2．サインアップ

2-1．ログインID有効化（2/7）

②ログインページへアクセス

メールの をクリックします
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2-1．ログインID有効化（3/7）

③ブラウザ画面立ち上がり、ログイン画面が表示されます

Sign Upをクリックします

⑤SIGN UPをクリックします

④メールアドレス、任意のパスワード、ユーザーネームを入力します
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4

・ログイン案内メールを受け取ったメールアドレスを入力
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2．サインアップ

※右図のログイン画面が開かない場合、
ブラウザのキャッシュをクリアし、②からやりなおします



2-1．ログインID有効化（4/7）

⑥多要素認証アプリでQRコードを読み取ります

アプリの指示に従い、多要素認証の登録を済ませます

2．サインアップ

※Google authentcaterの利用を推奨しております
※その他認証アプリをご利用いただいても構いません
※セキュリティの観点から、2段階認証の利用は必須となっています
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2-1．ログインID有効化（5/7）

2．サインアップ

⑦多要素認証アプリに表示されたパスコードを入力します

⑧アイコンをクリック
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2-1．ログインID有効化（6/7）

⑨リカバリーコードを必ず保存します

2．サインアップ

※リカバリーコードは

ログインID、PW、多要素認証等を紛失した際に利用します。

必ず保存してください。

※リカバリーコードを紛失しアカウントを運用できなくなった場合は、
リカバリーコード紛失の旨をビジネスポータルよお問合せください
なお、アカウント復帰作業には2,3日かかる場合がございます
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https://b-portal.ntt.com/login/?next=/


2-1．ログインID有効化（7/7）

⑩チェックボックスにチェックを入れます

⑪アイコンをクリックします

2．サインアップ
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2-2．メールアドレス有効化



2-2．メールアドレス有効化（1/2）

①ログイン有効化したアドレス宛に、アドレス確認メールが届きます

送信元：noreply@edgelq.com

件名：Watchdog Verification Email

②メールの をクリックします

2

2．サインアップ

※サインアップメール受領後、有効期限7日経った状態だと
アドレス確認メールが届きません。

※リンクの有効期限を超過したとき、
共通管理者権限を持つユーザーが居れば、問合せなしで解決できます
「参考）ログインメール再送」を参照

※有効期限を超過し、共通管理者権限を持つユーザーが居なければ、
ビジネスポータルより弊社にお問合せください

mailto:noreply@edgelq.com
https://b-portal.ntt.com/login/?next=/


2-2．メールアドレス有効化（2/2）

③ブラウザが立ち上がり、ダッシュボードが開きます

ダッシュボード画面上の をクリックします
3

2．サインアップ



2-3．ログイン



2-3．ログイン（1/3）

①ダッシュボードへアクセスします

メールに記載されているURL、もしくは

下記URLからアクセスします

https://dashboard.watchdog.edgelq.com/

3② Loginを選択します

2

③有効化済ユーザーIDとパスワードを入力

4

④ をクリック

2．サインアップ

https://dashboard.watchdog.edgelq.com/


2-3．ログイン（2/3）

2．サインアップ

⑤2段階認証アプリに表示される6ケタのコードを入力します

⑥アイコンをクリックします 5
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2-3．ログイン（3/3）

⑦メール認証後初めてログインする際、右図の画面が表示されます

Acceptをクリックします
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2．サインアップ

※サインアップメール受領後、有効期限7日経った状態だと
画面が表示されません。

※リンクの有効期限を超過したとき、
共通管理者権限を持つユーザーが居れば、問合せなしで解決できます
「参考）ログインメール再送」を参照

※有効期限を超過し、共通管理者権限を持つユーザーが居なければ、
ビジネスポータルより弊社にお問合せください

https://b-portal.ntt.com/login/?next=/

