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移行期間内の初回ログイン作業
未実施ユーザーへのご案内

2024年11月1日

エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社

Ⓡ

※「docomo MEC」「MEC ダイレクト」は株式会社NTTドコモの登録商標です。

※docomo MEC Compute E のコンソールを利用されていないお客さまは対応不要です



©2024 NTT Communications Corporation ALL Rights Reserved. 2

各ユーザーにおいて初回ログイン設定を実施いただきます。
移行時必要となる情報については、移行期間・移行期間後いずれかの実施タイミングにより、確認可能な情報が
変わります。（移行期間後一部の情報は確認できなくなります）
※docomo MEC Compute E のコンソールを利用されていないお客さまは実施いただく作業はございません。

移行STEP毎のお願い事項

実施いただく事項
（ユーザーごと）

期間中の
システム面での
制約事項・注意事

項

システムイメージ

• docomo MECからのお知らせ
の確認

1. SDPFポータルで本人情報のご確認
★必要に応じて有効な情報へ変更
してください

2. 初回ログイン設定

【移行期間中にSDPFポータルへ
ログインいただかなかったお客さま】 

1. 本人情報のご確認
2. 初回ログイン設定

• ログインポータル利用不可
• 【本人情報が不明/変更できないお

客さま】設定情報の変更、確認を弊社

に依頼してください
ー ー

移行前 移行期間中 移行期間後

ログインポータルのみ ログインポータル＆SDPFポータル SDPFポータルのみ

本資料の説明範囲
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初回ログイン時での本人性確認に必要な情報は下記となります。
• 移行期間中は、ログインポータル経由でSDPFポータルにログインした際のポップアップから確認が可能です(詳細は

後述)。
• 移行期間後は、ログインポータルが廃止されログイン不可となります。本人確認情報（ログインIDやメールアドレス）

が不明で、初期設定メールが受信できない場合など、SDPFポータルにログイン不可能な場合は、本資料に示す
問い合わせ先にお問合せください。

初回ログイン時の本人性確認に必要な情報と確認方法

SDPFポータル移行の際
本人性確認に必要な情報

ログインポータルからSDPF
ポータルへの移行内容

確認方法

移行期間中 移行期間後

登録メールアドレス※1 既存ご登録情報と同じ ログインポータル経由※2でSDPFポー
タルにログイン後のポップアップか

ら確認/変更可能

なし

移行後ログインID 既存ご登録情報と同じ なし

※1 初回ログイン用リンクを発出いたしますので受信可能なメールアドレスを登録してください
※2 ログインポータルには、移行前のもの(既存)のログインIDでログイン可能です

移行期間中 移行期間後
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① 【弊社（事前作業時）】ログインポータルのユーザーを、SDPFポータルのユーザーへ複製
② 【お客さま】SDPFポータルのログインURLにアクセスし、「パスワード再設定はこちら」のリンクをクリックし、

本人情報を入力。
③ 【お客さま】本人情報を入力後、パスワード再設定メールを受信
④ 【お客さま】パスワード再設定メールから、パスワード再設定および初回ログイン設定を実施

移行期間後(移行期間中に未実施の場合)の作業概要

ログインポータル

SDPFポータル ①

②

③

④

Compute E
利用者

docomo MEC契約
(Compute E)

ユーザーA

ユーザーB

docomo MEC契約
(Compute E)

ユーザーA

ユーザーB

パスワード再設定メール

docomo MECポータル

docomo MEC契約
(Compute E)

移行期間中 移行期間後

詳細手順については、別途お知らせいたします。

https://auth.sdpf.ntt.com/auth/login
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移行期間中に初回ログイン作業を未実施の場合、下記作業をお願いいたします。

移行期間中の作業詳細-②

これまで通り ログインポー
タル にアクセスすると、新
規ページに強制リダイレクト
されます。

「Smart Data Platform 
ポータルをご利用のお客さま
（パートナーとご契約のお客
さま）」の項目からログイン
に進んでください。

※直接 SDPFポータル のログ
インページへアクセスいただ
いても問題ございません。そ
の場合はSTEP2から開始くだ
さい。

SDPFポータルに遷移します
ので、「パスワードの再設定
はこちら」を押してください。

本人確認情報を入力してくだ
さい。

本人確認情報
・ログインID
・メールアドレス

本人確認情報が不明/変更でき
ない方は、ComputeE契約の
管理者にて情報確認/変更いた
だくようお願いします。
※ComputeE契約の管理者の

場合は弊社にお問い合わせ
ください。

入力された情報が正しい場合、登
録されたメールアドレス宛にパスワー
ド再設定用のURLが記載された
メールが送信されます。

受信したメールに記載の初期設定
URLリンクをクリックし、パスワード再
設定画面へ遷移します。

・件名
【Smart Data Platform】パス
ワード再設定

STEP1(Skip可) STEP2 STEP3 STEP4

移行期間中 移行期間後

https://portal-jp.ecl.ntt.com/
https://portal-jp.ecl.ntt.com/
https://auth.sdpf.ntt.com/
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移行期間中に初回ログイン作業を未実施の場合、下記作業をお願いいたします。

移行期間中の作業詳細-③

移行期間中 移行期間後

今後SDPFポータルへログイ
ンするための、新しいパス
ワードを設定します。

・数字、アルファベット大文
字/小文字をすべて1文字以上
使った8桁以上32桁以下で入
力してください。なお下記の
記号もパスワードとしてご利
用できます。

!#$%&()*+,-./:;<=>
?@[¥]^_`{|}~

二段階認証選択画面でいずれ
かを選択してください（選択
必須）。

・MailOTPを選択→STEP7
（p.7）へ
・TOTPを選択→STEP7
（p.8）へ

STEP5 STEP6
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移行期間中に初回ログイン作業を未実施の場合、下記作業をお願いいたします。

移行期間中の作業詳細-④

MailOTPを選択した場合、登
録されたメールアドレス宛に
ワンタイムパスワードが送信
されます。
メールに記載のワンタイムパ
スワードを控えてください。

・件名
【Smart Data Platform】
メールワンタイムパスワード

ワンタイムパスワードを入力
し、「有効化」を押してくだ
さい。

規約が表示されます。
内容を確認していただき、同
意をお願いします。

規約同意後、ダッシュボード画
面に遷移します。

以上でMailOTPでの初回ログイ
ン作業は完了です

STEP7 STEP8 STEP9 STEP10

Mail OTP

移行期間中 移行期間後
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移行期間中に初回ログイン作業を未実施の場合、下記作業をお願いいたします。

移行期間中の作業詳細-⑤

TOTP設定画面が表示されます
ので、画面に従って設定してく
ださい。

まずTOTP認証用アプリケー
ションをインストールします。
詳細はこちらをご覧ください。
インストールした認証用アプリ
ケーションにて表示されている
QRコードをスキャンします。
スキャンが完了すると6桁の数
字が表示されます。
表示された数字を入力し「有効
化」をクリックしてください。

TOTP設定が完了すると上記画
面が表示されますので、
バックアップコードを保管
してください。
保管しましたら、「戻る」
ボタンを押下してください。

規約が表示されます。
内容を確認していただき、
同意をお願いします。

規約同意後、ダッシュボード
画面に遷移します。

以上でTOTPでの初回ログイン
作業は完了です。

STEP7 STEP8 STEP9 STEP10

TOTP

移行期間中 移行期間後

https://portal.ntt.net/help/totpinst/
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お問い合わせ先・窓口

9

docomo MEC ポータル

docomo MEC ポータルサイトにログインし
Webフォームにてお問い合わせください

https://www.mec.docomo.ne.jp/login/

https://www.mec.docomo.ne.jp/login/
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