
Microsoft Teams データのバックアップと復元 

データのバックアップ 
Microsoft Teams で Team が作成されると、Team に紐づく Office 365 グループがバックエンドで

自動的に作成されます。Office 365 グループには Teams 内でも表示されるファイル、ノートブックや、グ

ループメールボックスなどの機能が含まれます。 

 

Office 365 グループ／Teams のバックアップが有効なサブスクリプションでは、クラウドバックアップは 

Team に紐づく Office 365 グループのデータ (ファイル、ノートブック、グループメールボックス) をバックアッ

プします。例えば、Team のチャネル内に表示されるファイルは、実際には Team に紐づく Office 365 

グループの SharePoint チームサイト内のドキュメントライブラリに存在し、クラウドバックアップはそのファイル

をバックアップしています。 

 

現在クラウドバックアップでは、Teams やチャネル自体のバックアップをサポートしていません (例: チャット、

Wiki、Stream)。 

 

クラウドバックアップでは、パブリック／非公開の Teams のパブリックチャネルのデータをバックアップしますが、

プライベートチャネル内のデータのバックアップはサポートされていません。サポート対象のチャネルは下記の

通りです。 
 

 パブリックチャネル プライベートチャネル 
パブリックの Teams 対象 対象外 
非公開の Teams 対象 対象外 

 
 

データの復元 
データを復元するには、Team に紐づく Office 365 グループが存在している必要があります。存在しない

場合、まず最初に同じ名前の Office 365 グループまたは Team を再作成する必要があります。復元を

実施すると、データが元々存在していた場所へ復元されます。 

一括復元 

下記の一括復元オプションが利用可能です: 

 グループ全体の復元: Office 365 グループのデータすべて (ファイル、ノートブック、グループメールボ

ックス) を復元します 

 すべての会話の復元: Team に紐づく Office 365 グループ メールボックスのメールアイテムを復元



します 

 カレンダー全体の復元: Team に紐づく Office 365 グループ メールボックスの予定表を復元します 

 すべてのファイルの復元: Team パブリックチャネル内のファイルを復元します 

 ノートブック全体の復元: Team パブリックチャネル内のノートブックを復元します 

 
 

  



個別 または 複数アイテムの復元 

個別復元をするには、下記手順を行ってください: 

1. ポータルで [Office 365 グループ] タブをクリックします 

2. 対象の Office 365 グループをクリックし、[ファイル] を選択します 

3. フォルダ内を閲覧するか、検索を利用して対象のファイルを探します 

4. 対象のファイルを選択し、[復元] をクリックします 


