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クラウド録画カメラサービス「coomoni ta  (コーモニタ )」

カメラのファームウェアアップデートについて
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カメラのファームウェアアップデートとは

カメラには映像をクラウドにアップロードするための専用ソフトウェア（以後、ファームウェアと呼び
ます）が入っています。

ファームウェアを最新にすることで新たな機能が利用できますので、ぜひ最新版のファームウェアをご
利用ください。
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ファームウェアの確認方法

1 . カメラ一覧からファームウェアを確認したいカメラの [歯車アイコン ]をクリックします。
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ファームウェアの確認方法

2 . ポップアップしたアイコンから現在のファームウェアを確認してください。

（最新）と表示されている場合はアップデートは必要ありません。
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ファームウェアのアップデート方法
▼ c o o m o n i t a  ビューワー  f o r  P C

カメラ L I V E映像確認画面から更新する場合
最 新 版 の フ ァ ー ム ウ ェ ア で な い 場 合 、 下 記 の よ う に L I V E 映 像 の 上 部 に 「 こ の カ メ ラ の 最 新 の フ ァ ー ム ウ ェ ア が 利 用
可 能 で す 」 と メ ッ セ ー ジ が 表 示 さ れ ま す の で 、 そ の メ ッ セ ー ジ を ク リ ッ ク し て く だ さ い 。 ク リ ッ ク す る と フ ァ ー ム
ウ ェ ア の バ ー ジ ョ ン ア ッ プ が 自 動 で 行 わ れ ま す 。

※ファームウェアの更新中は録画が停止されます。
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ファームウェアのアップデート方法

カメラ一覧から更新を行う場合

1 . カ メ ラ 一 覧 か ら フ ァ ー ム ウ ェ ア を 更 新 し た い カ メ ラ の [ 歯 車 ア イ コ ン ] を ク リ ッ ク し ま す 。

▼ c o o m o n i t a  ビューワー  f o r  P C
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ファームウェアのアップデート方法

カメラ一覧から更新を行う場合

2 . フ ァ ー ム ウ ェ ア の 更 新 が 可 能 な 場 合 は 、 [ 更 新 フ ァ ー ム ウ ェ ア が あ り ま す ] と い う 表 示 が さ れ ま す 。 こ ち ら の リ ン
ク を ク リ ッ ク い た だ く と 、 フ ァ ー ム ウ ェ ア の 更 新 が 行 わ れ ま す 。

※ファームウェアの更新中は録画が停止されます。

▼ c o o m o n i t a  ビューワー  f o r  P C
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ファームウェアのアップデート方法
▼ c o o m o n i t a  ビューワー  モバイルアプリ

1 . フ ァ ー ム ウ ェ ア を 更 新 し た い カ メ ラ 映 像 視 聴 画 面 か ら 、 右 上 の [ 歯 車 ア イ コ ン ] を タ ッ プ し ま す 。



10© NTT Communications Corporation All Rights Reserved.

ファームウェアのアップデート方法
▼ c o o m o n i t a  ビューワー  モバイルアプリ

2 . フ ァ ー ム ウ ェ ア の 更 新 が 行 え る 場 合 は 、 赤 枠 内 の [ 更 新 す る ] が 表 示 さ れ ま す 。 こ ち ら を タ ッ プ す る と フ ァ ー ム
ウ ェ ア が 更 新 さ れ ま す 。

※ファームウェアの更新中は録画が停止されます。
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