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1. はじめに 

1.1. 本書について 

本書は、AI Advisor の管理者向けマニュアルです。AI Advisor の管理者向けの操作について理解を深めることを

目的として作成されています。 

本書の内容は、資料作成時における最新の情報にもとづいて作成しておりますが、内容は予告なしに変更または更

新されることがあります。 

 

1.2. AI Advisor についてのお問い合わせ先 

故障の疑いがある場合は、サポートサイト

（https://support.ntt.com/aiadvisor/inquiry/detail/pid22000027ht）にて受け付けます。 
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2. ユーザー認証機能 

お客さま環境の認証基盤と SAML で連携したユーザー認証機能を提供します。 

2.1. 推奨ブラウザ 

以下の端末環境での利用を推奨します。 

OS: Windows11 

ブラウザ: Google Chrome 

2.2. サービスの URL 

接続先の URL は開通案内時に個別に連絡いたします。 

2.3. ログイン 

① 接続先の URL にアクセスします。 

② お客さま環境の認証基盤と SAML で連携したユーザー認証を行います。 

③ 以下の画面が表示されると、ログイン完了となります。 

※ 認可機能により、管理者画面にはアクセス制限が設けられており、契約プランやロールによってはアクセスで

きない場合があります。詳細については、「4. ユーザー管理機能」をご確認ください。 

 
 

④ 2.2 で連絡した管理画面の URL にアクセスします。以下の画面が表示されます。 

※ 画像は Lite プラン以外の契約プランをご契約でテナント管理者ロールを持つユーザーの場合の初期画面です。 

ご契約プラン、ロールによって画面は異なります。 
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2.4. ログアウト 

ユーザーアイコンをクリックし、[ログアウト]をクリックします 
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3. RAGファイル管理機能 

AI Advisor の RAG にファイルをアップロードするための機能を提供します。 

各フォルダのファイルの一覧表示、登録、変更反映、削除を可能とします。  

3.1. ファイル一覧表示 

① ドロップダウンリストからバケットを選択すると、該当のバケットに登録済みのファイル名と最終更新日時が

一覧表示されます。また、該当のバケットに紐づいているデータストアの最終反映日時が表示されます。 

【「変更を反映」ボタンを押下して反映してください】とメッセージが表示されている場合は、前回のアップ

ロードが未反映なので、3.3 ファイル手動更新に進んでください。 
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② ファイル一覧の見出しをクリックすると、該当の項目を昇順または降順にソートすることができます。 

 
 

 
 

③ 検索テキストに検索文字列を入力することで、該当の文字列に部分一致したファイルを絞りこむことができま

す。検索テキストの右側にある×をクリックすると検索文字列を一括で削除することができます。 

 

④ ファイル一覧は 10 件ごとに表示され、ページ番号をクリックすると該当ページを表示します。 
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3.2. ファイルアップロード 

① ドロップダウンをクリック後にファイルを格納するバケットを選択し、[+追加登録]をクリックする。 

 
 

② アップロードしたいファイルを選択します。 

  複数ファイルをアップロードすることも可能です。 

※文字コードについては、UTF-8 をサポートしています。 
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③ アップロードするファイル名に誤りがない場合、[アップロード]をクリックします。 

 
 

④ 以下の画面が表示されれば、ファイルのアップロードは完了です。 

 
 

3.3. ファイル手動更新 

該当のバケットに紐づいているデータストアを最新のファイル情報に更新します。 

 

① ドロップダウンをクリック後に変更反映するバケットを選択し、[変更を反映]をクリックします。 

 
 

② [変更反映]をクリックします。 
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③ 以下の画面が表示されている間は、データ更新中のため画面操作不可です。 

 
 

④ 以下の画面が表示されれば、ファイルの変更反映は完了です。 

 
 

3.4. ファイル削除 

① 対象のファイルの削除ボタンをクリックします。 

 
 

② 削除するファイル名に誤りがない場合、[削除]をクリックします。 
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③ 以下の画面が表示されれば、ファイルの削除は完了です。 
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4. ユーザー管理機能 

ユーザーの登録・削除・更新ならびにロールの付与を行う機能を提供します。ユーザーはメールアドレスで識別し

ます。 

 

4.1. ユーザー一覧画面 

① 管理画面にアクセスすると以下のようなユーザー一覧画面が表示されます。 

こちらでユーザー登録・削除・更新が可能です。 

※ ご契約中プラン・及びロールによって画面が異なる場合があります。 

ユーザー登録・削除・更新が可能なロールは SOC 担当者、テナント管理者です。 

詳細は「4.4.ロールの変更」をご確認ください。 

 

② メールアドレス、最終ログイン日時の見出しをクリックすると、該当の項目を昇順または降順にソートするこ

とができます。 
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③ ユーザー一覧は 10 件ごとに表示され、ページ番号をクリックすると該当ページを表示します。 
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④ 左上のボックスより確認したいユーザーのメールアドレスを記入する事で該当ユーザーの検索が可能です。 

 

4.2. ユーザーの登録 

① 一覧画面右上の「追加登録」ボタンをクリックします。 
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② 画面のフォーマットに登録したいユーザーのメールアドレスを記入して「次へ」をクリックします。 

複数ユーザーを登録したい場合はカンマ(,)区切りでアドレスをつなげて記載してください。 

 

③ 確認画面が表示されますのでメールアドレスにお間違いがなければ「登録」をクリックします。 

 

④ 以下の画面が表示されれば、ユーザーの登録は完了です。 
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4.3. ユーザーの削除 

登録済みユーザーの削除が可能です。 

① 削除したいユーザーのアドレス欄のゴミ箱アイコンをクリックします。 

 

② 確認画面が表示されるので、メールアドレスに誤りがなければ削除をクリックします。 
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③ 以下の画面が表示されればユーザー削除完了です。 

 
 

4.4. ロールの変更 

テナント管理者ロールを持つユーザーは、各ユーザーのロールの変更が可能です。 

① 変更したいユーザーのロール欄をクリックします。 

 

② 以下のプルダウンバーが表示されたら、変更したいロールをクリックします。 
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※ ロールの種類毎の利用可能な範囲は以下となります。 

ロール/機能 一般利用者向け

画面の各機能  

※² 

RAG フ ァ イ ル

アップロード  

※² 

分析用プロン

プトの設定 

ユーザー追加 

・削除 

ロールの付与 

・変更 

チャット利用者 ○ - - - - 

運用担当者 ○ ○ ○ - - 

SOC 担当者 ※¹ - - ○ ○ 〇 

テナント管理者 ○ ○ ○ ○ ○ 

※ ¹WideAngle マネージド SOAR 未契約のお客さまは SOC 担当者ロールが非表示となっております。 

※ ²Lite プランのお客さまは RAG ファイルのアップロード及び一般利用者向け画面が利用できません。 

 

③ 確認画面が表示されるので誤りがなければ「変更」をクリックします。 

 

④ 以下の画面が表示されればロールの変更完了です。 
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5. 利用状況表示機能 

ご契約中のプラン(基本プラン+追加チケット利用数)、及び上限に対するチケットの利用状況を確認することがで

きる表示機能を提供します。 

5.1. 利用状況の表示 

① 管理画面右上のグラフアイコンをクリックします。 

 

② お客さまのチケット上限に対する利用状況、及び契約中のプランとオプション利用回数を確認できます。 

 

③ 利用量が上限に到達した際、アイコンに「!」が点灯し、警告表示されます。 
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6. 分析用プロンプト設定機能 

AI SOC によるインシデント自動分析に活用したい事前情報を登録・更新することができる機能を提供します。 

お客さま固有の考慮事項を踏まえた分析が可能となります。 

6.1. 分析用プロンプト設定画面の表示 

① 画面中央の「設定情報」タブをクリックします。 

 

② 事前情報を入力できる画面が表示されます。 
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6.2. 分析用プロンプトの設定方法 

① 入力フォーマット左上の「記載に当たっての注意事項」をクリックします。 

 

② 記入にあたっての注意事項、及び記載例を確認します。 
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③ 注意事項を考慮した上でインシデント自動分析に活用したい事前情報を記入し「登録」をクリックします。 

更新を取りやめたい場合は「元に戻す」で記載開始時点に戻す事ができます。 

※ 入力内容に対してチェックする仕組みを導入し、悪意のあるプロンプトやセキュリティと無関係な情報を 

設定できないようにしています。登録エラーとなった場合は内容を見直してから再度登録してください。 

 

④ 以下の画面が表示されている間は登録中となりますのでお待ちください。 

 

⑤ 以下の画面が表示されれば登録は完了です。 
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