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1. はじ

本書は W
本書とは別

 セット

・Wo

※ホ

※対

 htt

※本

htt

2. 注意

■iOS 利⽤

・App S

・Jailbr

・キャリア

■Androi

・Goog

・root 化

・キャリア

※ Wor

※本マニュ

 

じめに 

orkspace Mo
別に、下記の必要

トアップに必要な

orkspace Mob

ホスト情報は、企

対象クライアントの

p://www.ntt

本マニュアルおよび

tp://support

 

意事項 

⽤時の注意点 

Store が利⽤で

reak していない

アの保証対象外

id OS 利⽤時

le アカウントが登

化していないこと

アの保証対象外

rkspace Mob

ュアルに記載され

obility(D-type
要情報に基づき

な情報 

bility ホスト情報

企業管理者にお問

のサポート OS バ

t.com/works

び FAQ について

.ntt.com/wo

できること(Apple

こと 

外（ファームウェア

時の注意点 

登録されているこ

 

外（ファームウェア

ility サーバの設

れている内容以外

e)のクライアントア
きセットアップ作業

報 

問い合わせくださ

バージョンについて

pace-d/  

ては、Workspac

orkspace-d/ 

e ID、パスワード

ア差替えなど） と

こと 

ア差替えなど）と

設定で root 化さ

外の機能及び作

4 

アプリセットアップ
業を⾏ってください

さい。 

ては、Workspa

ce Mobility の

 

ドが必要) 

となる改造がほど

となる改造がほど

された端末や ja

作業に関しまして

プ⼿順及び、基本
い。 

ace Mobility の

のサポートサイトを

どこされていない

どこされていないこ

ailbreak した端

は、サポート対象

本的な利⽤⽅法

のオフィシャルサイ

を確認願います。

こと 

こと 

端末をアクセス拒否

象外となりますの

法について記載し

イトを確認願いま

。 

拒否します。 

のでご注意ください

 

したものです。

ます。 

い。 
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3. クライ

iOS 端末や

 
3.1 iOS

ここでは、iO

 

1. クライ
施い

※クラ
 

2. インス

※ 

 

3. ログイ

※ 

4. 「サー
のホス

※サ

（サー

 

イアントア

や Android 端末

初期セッ
OS 端末へクライ

イアントアプリのイ
いただく必要がござ

ライアントアプリの

ストールが完了後

クライアントアプ
ライベート領域

イン画⾯が表⽰

ユーザー名は⼤

ーバーホスト名」⼊
スト名を⼊⼒して

サーバーホスト名に

ーバーホスト名の

アプリのセ

末へクライアント

トアップ 
イアントアプリアプ

インストールには、
ざいます。 「Ap

のインストール時に

後、クライアントア

プリアプリからの連
域へのすべてのア

⽰されます。ドメイ

⼤⽂字で表⽰さ

⼊⼒画⾯が表⽰
て、<接続のテス

について分からな

の例： n0000

セットアップ

トアプリアプリを導

プリをセットアップす

、直接 App Sto
ple Store」より

には Apple ID

アプリアプリを起動

連絡先、カレンダ
アクセスをポリシー

ンアカウントの「ユ

されます。 

⽰されます。「ホス
スト>をタップしま

ない場合は、シス

000000.ws-d

5 

プ 

導⼊し、初回同期

する⼿順を記載

ore へアクセスを
り「クライアントアプ

が必要となります

動します。 

ダーへの接続要求
ーで制限している

ユーザー名」と「パ

スト名」の欄に、
ます。「接続成功

ステム管理者にお

.jp） 

期まで⾏います。

載します。 

を⾏い、クライアン
プリアプリ」をイン

す。 

求ポップアップが表
る場合は、許可の

パスワード」を⼊⼒

お客様毎にお知
功」と通知されたら

お問い合わせくだ

 

ント端末に対して
ストールしてくださ

表⽰されたら、許
の必要はございま

⼒し、<ログイン

知らせした Work
ら、画⾯右上の

ださい。 

て DME のインス
さい。 

許可設定をしてく
ません) 

ン>をタップします

 

kspace Mobi
の＜完了>をタップ

 

ストールを実

ください。(プ

す。 

lity サーバ
プします。 
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5. 「よう

※お

 

 

うこそ」画⾯にて、

お客様毎の運⽤ポ

ご利⽤端末の

ポリシーに従って

 

電話番号を⼊⼒

て SMS メッセージ

6 

     

⼒してください。

ジ送信およびデバ

 

 

（WiFi 専⽤端

バイス管理⽤に

端末は対象外） 

電話番号を認識

 

 

識します。 
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■接続した
⼿順が変

 

 

エ
っ

 

「

「
セ

 

上









 

「

下

 

た Workspace
変わります。 

「端末認証
クライアントアプ

Workspace 

エラーが出てログ
っていることが考

「ユーザー名」が

「端末認証」設定
セル>をタップし

上記以外にも L

 LDAP と通

 LDAP 上に

 指定したユ
※パスワー

 Workspa

「パスワード」が間

下記エラーが表

 Mobility サー

証」設定なし
プリではデータ同

Mobility のト

グインできなかっ
考えられます。ログ

が間違っていた場

定なしの環境で
して正しいユーザ

LDAP 上のアカウ

通信できない 

に指定したユーザ

ユーザーアカウント
ードミスの認証を数

ace Mobility _

間違っていた場

表⽰された場合は

ーバ側の設定で「

し 
期が始まります。

ップ画⾯が表⽰

った場合、先に⼊
グイン情報を再

場合の端末上エ

で、下記エラーが
ザー名を⼊⼒して

ウント問題で同じ

ザーアカウントが無

トがロックされてい
数回⾏うと LDA

_User グループ

合の端末上エラ

は、指定した「パ

7 

 

「端末認証」の設

。完了するまでし

⽰されたら、接続

⼊⼒した「ユーザ
再度⼊⼒し試して

エラー 

が表⽰された場合
てください。 

じエラーが出ること

無い 

いる 
AP 上でアカウン

プのメンバーに追加

ラー 

パスワード」が間違

設定を使⽤してい

しばらくお待ちくだ

完了です。 

ザー名」か「パスワ
てください。 

合は、指定した

とがあります。 

ントがロックされるこ

加されていないた

違っています。 

いない場合と使⽤

ださい。 

ワード」が間違 

た「ユーザー名」が

 

ことがあります。 

ためアクセス権が

 

使⽤する場合で、

が間違っています

が無い 

 

端末側の

 

す。<キャン
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端末のホー
トボックスを

 

「端末認証
「端末認証」が
れ Wi-Fi アド

 

 

WiFi アドレスの
⼀度 iOS 本体
を⻑押ししてコ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ームボタンを押し
を⻑押しして貼り

 

 

 

 

 

 

 

証」設定あり 
が Workspace
レスの⼊⼒が促

の⼊⼒画⾯が表
体の Top 画⾯に
コピーしてください

て端末本体の T
り付け、<完了>

Mobility サー
促されます。<Wi

表⽰されたら、画
に戻ってから、設

い。 

Top 画⾯にもど
>をタップしてくださ

8 

ーバで管理者によ
i-Fi アドレスの⼊

  

画⾯の説明に従
設定画⾯ [設定

どり、再度 クライ
さい。 

よって設定されて
⼊⼒>をタップして

い、端末のホーム
定]⇒[⼀般]⇒[

アントアプリをタッ

ている場合は、ロ
てください。 

ムボタンを押して
[情報]に表⽰さ

ップします。この画

ログインエラー画⾯

て 
されている「Wi-F

画⾯が表⽰され

 

 

⾯が表⽰さ

Fi アドレス」

れたら、テキス
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ログイン

 

Work

 

ン画⾯が再度表

kspace Mobilit

表⽰されますので

ty のトップ画⾯

で、「ユーザー名」

が表⽰されたら、

 

9 

」、「パスワード」を

、接続完了です

を⼊⼒し、<ログ

す。 

グイン>をタップして

  

 

てください。 

 



 

3.2 A
 

ここでは

※この

 

1. G
し

 

2. イ
と

※

3. サ
サ

※

※

※

ndroid O

は、Android へ

⼿順書では An

Google Play ス
してください。 

インストール完了
と「パスワード」を

※ ユーザー名

サーバーホスト名
サーバのホスト名

※ホスト名の例

※ OS のバー
ー。HTTP
ださい。 

※ Workspa
ありません

OS 初期セ

へのクライアントア

ndroid4.2 の設

ストアの検索画⾯

了後、アプリを起
を⼊⼒し、<ログイ

名は⼤⽂字で記

名⼊⼒画⾯が表
名を⼊⼒して、<

： n000000

ージョンによって、
P response co

ace Mobility サ
ん。<次へ>をタッ

セットアップ

プリのセットアップ

設定⽅法を例に

⾯で「Workspa

動してください。
イン>をタップしま

記⼊されます。 

表⽰されます。「ホ
<接続のテスト>

000.ws-d.co

ホスト名が正しい
ode 500」と表

サーバの設定によ
ップしてください。 

10 

プ 

プ⽅法を記載しま

記載しております

ace Mobility」

ログイン画⾯が表
ます。 

ホスト名」の欄に
>をタップします。

om 

いにもかかわらず
表⽰された場合は

より「接続成功(

ます。 

す。 

を検索し、< W

表⽰されますので

に、お客様毎にお
「接続成功」と通

ず、接続エラーが
は、ホスト名が正

(HTTP 404)」

Workspace Mo

で、ドメインのアカ

 

お知らせした Wo
通知されたら、＜

が表⽰される場合
しいことを確認し

と表⽰されること

obility >をインス

カウントの「ユーザ

orkspace Mob
＜完了>をタップ

合があります。「接
し<次へ>をタッ

とがありますが、問

 

ストール

ザー名」

bility 
します。 

接続エラ
プしてく

問題は



 

4. 電

※

 

電話番号⼊⼒画

※ 電話番号

画⾯が表⽰され

号は、Wi-Fi モデ

れます。電話番号

デルでは、⼊⼒の

 

11 

 

 

号(ハイフンなし)

の必要はありませ

 

を⼊⼒し<完了

ん。 

 

了>をタップします

 

す。 

 



 

5. W
表

 

※

 

 

Workspace M
表⽰されたら、セ

※ エラーが表
トールを⾏

Mobility のデータ
セットアップ完了で

表⽰された場合、
⾏ってください。それ

タ同期が完了す
です。 

⼊⼒した設定情
れでもエラーが解

12 

するまでしばらくお

情報が間違って
解消されない場合

お待ちください。W

ている可能性があ
合は、弊社担当

Workspace M

あります。⼀度ア
当営業までお問い

 

obility のトップ

アプリを削除し、再
い合わせください

 

プ画⾯が

再インス
い。 



 

4. ロ

ここでは
プログイ

※2. ス

※3. ス
る

 

4.1 iO
Work
ーン>を

12 個
ロック解

 

※4. ロ
る

ック解除

は Workspace
インを使⽤するこ

スワイプログインを

スワイプログイン使
るログインを求めら

OS でのロッ
kspace Mobili
をタップします。 

の円形タイルが表
解除パターンを２

ロック解除パターン
るか、端末を横向

除パターン

e Mobility のロ
ことで、Worksp

を管理者によって

使⽤中でも、セキ
られます。 

ック解除パ
ity のトップ画⾯

表⽰されるので、
２回⼊⼒し完了

  

ン使⽤時に、端
向きにしてください

ンの設定(

グイン⽅法をパタ
ace Mobility

て無効化されてい

キュリティのために

パターン設
⾯から右上に表⽰

、4 個以上の円
了すると、次回ログ

    

端末で ID パスワ
い。 

13 

(任意設

ターン⼊⼒による
へ簡単にログイン

いる場合は使⽤

に⼀定時間経過

設定 
⽰されている⻭⾞

円形タイルを線で
グイン時からスワ

ワード⼊⼒画⾯を

設定) 

るスワイプログイン
ンできます。 

できません。 

過後（デフォルトの

⾞のアイコン(設

で結ぶように指でな
ワイプログイン可能

   

を表⽰したい場合

ンに変更する⽅法

の設定値：24

定アイコン)をタッ

なぞって設定しま
能となります。 

  

合は、右上の“ロ

 

法を記載します

4 時間）パスワ

ップし、<ロック解

ます。 

ログイン”ボタンを

 

す。スワイ

ードによ

解除パタ

 

をタップす



 

4.2 A
Work
タップし
ロック解

 

  

※ A

※ ロ

ndroid で
kspace Mobili
します。 
解除パターンを設

Android 端末の

ロック解除パターン

でロック解
ity トップ画⾯で

設定すると、次回

   

のメニューボタンは

ン使⽤時に、端

除パターン
で端末本体のメニ

回ログイン時からス

 

は、機種によって

端末で ID パスワ

14 

ン設定 
ニューボタンをタッ

スワイプログイン可

て場所が異なりま

 

ード⼊⼒画⾯を

 

ップします。[ロック

可能となります。

  

ます。またメニュー

を表⽰したい場合

ク解除]-[ロック解

 

ーボタンが物理ボ

 

合は、端末を横向

 

解除パターンを設

 

ボタンの場合もあり

向きにしてくださ

 

設定]を

ります。 

い 



 

5. ⼀

Wo
者がク
の設定

クライ
の場合

 

 

※上

タ

 

 

各種

（※
 

⼀般設定

orkspace Mob
ライアントアプリ側

定変更をブロックし

イアントアプリ側
合は端末本体の

上記画⾯は iOS

タップして各種設

種設定画⾯のカ

※「サポート対象

定とセキュ

bility の各種ポ
側で変更できる
している場合がご

で各種設定を実
メニューボタンか

S のものです。A

設定画⾯のカテゴ

カテゴリーリストにつ

象外」の記載のあ

リティ設定

ポリシー設定は、
設定があります
ございますので注

実施するには、iO
ら[設定]をタップ

  

ndroid の場合

ゴリーリストを表⽰

ついて、次ページ

ある項⽬について
 

15 

定 

基本的にシステ
す。（※但し、シ
注意願います。）

OSの場合はTO
プすることで、各種

合は、TOP 画⾯か

⽰してください。 

ジより説明します

ては変更しないで

テム管理者による
ステム管理者側
 

OP画⾯右上の
種設定画⾯のカ

  

から端末本体の

す。 

でください。） 

るサーバ側での設
側で利⽤者による

[ツール]から[設
カテゴリーリストが

のメニューボタンを

設定となりますが
るクライアントアプ

設定]をタップ、An
が表⽰されます。

を押下後、[設定

 

が、利⽤
プリ側で

ndroid
 

 

定]を 



 

5.1 ⼀
 

項⽬ 
起動

電話番

ログイ
ボタン

デスク
ボタン

サーバ

⾔語 

ホーム

HTM
る 

ローミ
動同期
ローミ
シュ 

 

⼀般設定 

時に開始 

番号 

イン時の戻る
ン 

クトップの戻る
ン 

バーホスト名 

ムボタン 

ML で表⽰す

ミング時の⾃
期 

ミング時のプッ

OS 
Android 

iOS/Android
共通 
Android 

Android 

iOS/Android
共通 

iOS/Android
共通 

iOS 

iOS/Android
共通 

Android 

Android 

説明 
端末の起
してください

 ご利⽤端末
話番号を認
クライアント
下時の操
■[DME
を再度タッ
■[DME
クライアント
下時の操
■[DME
すると、ログ
■[DME

 サーバーホ
アプリのセッ

 Workspa
→⽇本語
フランス語
※設定後
ホームボタ
作影響を選
■[ロック]
ログインを求
■[閉じる
す(最⼩化
となく、ホー
た場合は除

 この設定を
ム管理者
る場合もあ
ル]>[リセ
サポート対
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起動時にクライアン
い。 

末の電話番号を
認識する場合に
トアプリでログイン

操作を指定できま
を終了する]：ク

ップすると、ログイ
を閉じる]：クラ
トアプリでログイン

操作を指定できま
をロック]：クライ
グインを求められ
を閉じる]：クラ

ホスト名の設定は
ットアップ項⽬ 4

ace Mobility の
語、英語、中国語
語、ドイツ語、ノル
後、⾔語変更はす
タンを押してクライ
選択できます。 
]：クライアントア
求められます。 

る]：ホームボタン
化されます)。その
ームボタンを押し
除きます) 
を有効にすると H

者によって管理され
あります。ただし、

セット]をタップして
対象外の機能で

ントアプリを⾃動

を⼊⼒。お客様
に⼊⼒してください
ン画⾯が表⽰され
ます。以下の項⽬
クライアントアプリ

インを求められます
ライアントアプリが
ン画⾯が表⽰され
ます。以下の項⽬
イアントアプリから
れます。 
ライアントアプリが
は、初回起動時
4 ページ以降を参

のクライアントアプ
語(簡体字)、中
ルウェー語、ロシア
すぐに有効になり
イアントアプリを終

アプリからログアウ

ンを押すと、ログア
の後、クライアント
したときの画⾯に戻

HTML メールの表
れ、状況によって
、メールによって問

てこの設定を無効
す。初期設定の

起動させる場合

様毎の運⽤ポリシ
い。(但し、WiF
れた際に、端末

⽬から指定可能
リが終了し、ログ
す。 

が閉じられます。(
れた際に、端末

⽬から指定可能
らログアウトします

が閉じられます。(
時にのみ⾏います
参照してください

プリでは 13 ⾔語
中国語（繁体字
ア語、スペイン語
ります。 
終了する場合の、

トします。クライア

アウトすることなく
トアプリを再びタッ
戻ります。(ログア

表⽰が有効化さ
てはシステム管理
問題が発⽣する
効にし、メールを再
のまま、変更しな

合、本設定を Ye

シーに従い、デバ
Fi 専⽤端末は対

末のセカンダリ（「
能です。 
グアウトします。ク

(最⼩化されます
末のセカンダリ（「
能です。 
す。クライアントア

(最⼩化されます
す。詳細について
い。 

語をサポートして
字）、デンマーク語

、スウェーデン語

、Workspace 

アントアプリを再度

くクライアントアプ
ップしてもログイン
アウト、タイムアウ

されます。この設
理者が HTML メ
る場合は、デスク
再インポートして

ないでください。 

 

es/Enabled に

イス管理⽤に電
対象外) 
戻る」）キー押

ライアントアプリ

す) 
戻る」）キー押

アプリを再度タップ

す) 
は、クライアント

います。 
語、オランダ語、

語 

Mobility の動

度タップすると、

プリが閉じられま
ンは求められるこ
ウト時間が過ぎ

設定は通常システ
メールを無効にす
トップで[ツー

てみてください。 

に

電

プ

こ

テ
す



 

5.2 セ
項⽬ 
ログア
タイム

プライ
キーパ
SIM
作 
クライ
書 

 

 

 

セキュリティ設

アウト 
ムアウト(分) 

イベート 
パスワード 
変更時の動 A

イアント証明 A

設定 
OS 
iOS/Android 
共通 

iOS/Android 
共通 
Android 

Android 

説明 
クライアント
クライアント
ントアプリは
サポート対
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トアプリの無操作
トアプリを開いた状
は⾃動的にログア

対象外の機能です

 

作時間における⾃
状態で何も操作
アウトされます。 
す。初期設定の

⾃動ログアウト時
作しないまま設定

まま、変更しない

時間を設定します
定した分数が経過

いでください。 

 

す。 
過すると、クライアア



 

6. メ

Work
その他
※TOP
 
 

6.1 メ

 
項⽬ 
メール同期

同期する
(過去) 

送信ボタ

ール 

kspace Mobili
他のメールアプリ環

P画⾯右上の[設

ールの同期

OS
期 iOS

共通

る⽇数 iOS
共通

ンの設定 iOS
共通

tyではMS Exc
環境とは切り離さ
設定]をタップし、

期設定 

S 
S/Android 
通 

S/Android 
通 

S/Android 
通 

change/Office
された環境となり
、ツール画⾯の[

説明 
メールを[受信
効にしてくださ
プから削除され
メールが同期
なります。なお
ださい。 
ここでは、メー
[同期時に送
次の⼿動同期
[すぐに送信]
ポーネントから
[すぐに送受信
ます。 

18 

e365 Exchan
ます。メールに関

[設定]内に、以

信トレイ]やその他
さい。無効の場合
れます。 
されると、ここで選

お、同期⽇数の値

ル作成フォームで
送信]を選択する
期またはプッシュ同
]を選択すると、
ら取得されません
信]を選択すると

nge Onlineと連
関する設定の多く
下[メール]の設

他のメールフォル
合、メールが同期

選択した⽇数分
値が⼤きくなると

で[送信]をタップ
と、新規メールは
同期まで送信さ
新規メールはす

ん。この場合、サ
と、新規メールは

連携したメール環
くは以下の画⾯
定項⽬がありま

 

ダで送受信でき
期されなくなり、[

分(過去)のメール
と[受信トレイ]の

プしたときの動作
は[送信トレイ]フ
されません。 
すぐに送信されま
ーバの負荷と同

はすぐに送信され

環境を使⽤します
⾯から⾏います。 
ます。 

きるようにするには
[受信トレイ]アイ

ルが[受信トレイ
の応答が遅くなる

作を選択できます
フォルダに保存さ

ますが、新規項⽬
期時間が⼤幅に

れ、通常のメール

 

す。  

は、この設定を有
イコンはデスクトッ

イ]で利⽤可能に
るため注意してく

す。 
れます。 

⽬はサーバーコン
に減少します。 
同期が実⾏され

有
ッ

に
く

ン

れ



 

並べ替え

新着メール
開始／終
バイブレー
知 

メール取得
間隔 
開始／終
週末に実

署名 

 
 

え iOS
 

ル通知 
終了時刻 
ーション通

iOS
共通

得 

終了時刻 
実⾏ 

An

iOS
共通

S 

S/Android 
通 

droid 

S/Android 
通 

メールフォルダ
プします。元の

[新着メール通
ウンド(またはサ
れています。 
また、[バイブ
動するように設
[開始]と[終
信を無⾳に設
[有効]を選択
上記を有効に
択）ごとに同期
[開始]と[終
施時間を設定
です。 
このフィールド
は、署名を追
した署名と合わ
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ダ内のメールをデ
のデフォルト値は

通知]をタップし
サウンドなし)を選

ブレーション通知
設定できます。 

終了]で通知時間
設定できます。 
択すると、クライア
にした場合、[間
期を⾃動実施し

終了]で取得時間
定できます。また

ドに⼊⼒したテキ
追加する場合にこ

わせて利⽤する

フォルトで並べ替
[⽇付(降順)]で

て、新規メールを
選択します。これ

知]を有効にするこ

間の範囲を指定

アントアプリから開
間隔]で指定した
します。 
間の範囲を指定
た、[週末に実⾏

キストは、送信され
このフィールドを使

ることが可能です。

替える順序を設
です。 

をクライアントアプ
れらのメールサウン

ことにより、新着メ

定すると、⽣活時

開始（プル）する
た時間（分単位

定すると、⽣活時
⾏]にて週末のメー

れるすべての新
使⽤します。シス
。 

設定するには、この

プリで受信したと
ンドはクライアン

メールを受信す

時間帯を考慮し

るメール同期が有
位／10~120

時間帯を考慮し
ール取得実⾏有

新規メールに追加
ステム管理者が

 

のオプションをタッ

ときに再⽣するサ
トアプリに搭載さ

るとデバイスが振

して新着メール受

有効になります。
分の範囲で選

したメール取得実
有無も制御可能

加されます。通常
サーバ側で設定

ッ

サ
さ

振

受

。
選

実
能

常
定



 

 

6.2 メ
 

 
項⽬ 
コンテンツ

同期する
(過去) 

全フォルダ

※コラボ
去)]フ

 

 

ールフォル

OS
ツの同期 iO

共

る⽇数 iO
共

ダに適⽤ iO
共

ボレーションシス
フィールドの設定値

ルダの設定

S 
OS/Android 
共通 

OS/Android 
共通 

OS/Android 
共通 

ステムに多数のフ
値を短期間に設

定  

説明 
有効にすると
この設定にか
間で常に同期
メールは、[同
⽰されます)で
変更できます

[全フォルダに
されます。 

フォルダがある場合
設定することをお勧
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と、サブフォルダで
かかわらず、フォル
期されます。 
同期する⽇数(過
で指定した⽇数
す(「フォルダの表⽰

に適⽤]をタップす

合は、クライアン
勧めします。 

でのメール同期が
ルダ構造⾃体(メ

過去)]フィールド
数分同期されます

⽰ 53 ページ」

すると、指定した

ントのパフォーマン

 

がデフォルトで有効
メールなし)はコラ

ド([コンテンツの同
す。ユーザーは、個
を参照)。 

たフォルダ設定はす

ンス影響を考慮し

効になります。 
ラボレーションシス

同期]が有効な
個々のメールフォ

すべてのフォルダ

し、[同期する⽇

 

ステムとデバイスの

な場合にのみ表
ォルダの設定を

ダに即座に適⽤

⽇数(過

の



 

6.3 未
デフ

iOS の

 

 

 
 

    

 

 

 

 

 

未読メール
ォルトの設定では

の[設定]-[通知

件数の表
はホーム画⾯上
]で「DME」を選

 

表⽰設定 
上のアイコンに未読
選択し、[App ア

ホーム

される
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(iOS 端
読メール件数が表

アイコンバッジ表⽰

ム画⾯上の

るメール未

端末) 
表⽰されません

⽰]を有効化する

 

のアイコン

未読件数 

。 
ると表⽰されるよ

ンに表⽰

ようになります。 

 



 

7. カ

Work
その他
※TOP

 

 

7.1 カ

 
項⽬ 
カレンダー

同期する
(過去) 

同期する
(未来) 

通知⾳ 

レンダー 

kspace Mobili
他スケジュールアプ

P画⾯右上の[設

レンダー設

OS
ー同期 iO

共

る⽇数 iO
共

る⽇数 iO
共

iO
共

tyではMS Exc
プリ環境とは切り
設定]をタップし、

設定同期 

S 
OS/Android 
共通 

OS/Android 
共通 

OS/Android 
共通 

OS/Android 
共通 

change/Office
離された環境と
、ツール画⾯の[

説明 
Exchange/
※初期設定
無効にすると
ダーを表⽰で
ここではカレン
ールドとこのフ
※設定期間

ここではカレン
ールドとこのフ
※設定期間

カレンダー通知
が再⽣されま

22 

e365 Exchan
なります。スケジ

[設定]内に、以

/Office365 のス
定時は有効化され
と、[カレンダー]ア
できなくなります。
ンダー項⽬を表⽰
フィールドによって

間が⻑いほど更新

ンダー項⽬を表⽰
フィールドによって

間が⻑いほど更新

知を表⽰するとき
ます。 

nge Onlineと連
ジュールに関する設
下[カレンダー]の

スケジューラとの連
れています。 
アイコンがTOP画
 

⽰させる⽇数(過
てカレンダー同期ウ
新に時間がかかり

⽰させる⽇数(未
てカレンダー同期ウ
新に時間がかかり

きに、下の[サウン

連携したスケジュ
設定は以下の画
の設定項⽬があ

 

連携表⽰の有無

画⾯から削除され

過去)を選択しま
ウィンドウが構成

りますので注意し

未来)を選択しま
ウィンドウが構成

りますので注意し

ンド]フィールドで

ュール環境を使⽤
画⾯から⾏います
あります。 

無を設定します

れ、デバイス上で

ます。[同期する⽇
成されます。 
してください。 

ます。[同期する⽇
成されます。 
してください。 

で指定されたカレ

 

⽤します。 
す。 

。 

で会社⽤のカレン

⽇数(未来)]フィ

⽇数(過去)]フィ

レンダーのサウンド

ン

ィ

ィ

ド



 

サウンド 

 
バイブレー
LED 点滅
ポップアップ
する 
カレンダー
間隔 
開始／終
週末に実

デバイスに
DME で表

 

 

7.2 カ
カレ

です。 

[⽉表
する か
⽰さ れ
ると 、
⽰の下

[⽇表⽰
付 の近
ベントは
⽇のイ

[予定⼀

 

 

iO
共

ーション 
滅 
プを表⽰

An

ー取得 

終了時刻 
実⾏ 

An

にコピー iO
表⽰ iO

レンダーの
ンダー表⽰の表

⽰]：1 か⽉間
か、⽉名と年の近
れます。週数は左
その⽇の予定が

下 にリストされま

⽰]：1 ⽇のカ
近くに表⽰される
は、タイプに従っ
ベント） 

⼀覧表⽰] この

OS/Android 
共通 

ndroid 

ndroid 

OS 
OS 

の表⽰につ
表⽰は「⼀⽇単位

間のスケジュール
近くに表⽰される
左端に表⽰され
が表⽰されます。
す。 

カレンダー項⽬を
る左⽮印または右
て⾊分けされま

の表⽰は、すべて

[通知⾳]フィ
きます。[リマイ

カレンダー通知
バイブレーショ

[有効]を選択
ます。上記を
選択）ごとに
[開始]と[終
実施時間を設
御可能です。

サポート対象

ついて  
位」、「⼀ヶ⽉単位

ルの概要を表⽰し
る左⽮印または右
れます。太字のテ

現在選択されて

すべて表⽰しま
右⽮印をタップし
す。 （緑：個

ての予定を 1 画
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ィールドを有効に
インダー]または標

知の発信時の端
ョン有無、LED 点

択すると、クライ
を有効にした場合
に同期を⾃動実
終了]で取得時間

設定できます。
。 

象外の機能です。

位」、「予定⼀覧

します。前の⽉ 
右⽮印をタッ プ

テキストで表⽰ さ
ている⽇は⻘ の

ます。前の⽇ また
します。イ ベント

個⼈の予定、⻘

画⾯にリストしま

にすると、カレンダ
標準の Apple[

端末の挙動を設
点滅有無、ポッ

イアントアプリから
合、[間隔]で指定

実施します。 
間の範囲を指定
また、[週末に実

。初期設定のま

覧表⽰」の３種類

または次の⽉に
プします。今⽇の
された⽇付には予
の背景で表⽰され

たは次の⽇に移
トは件名（場所
：承諾された会

す。 

ー通知の発信時
OS Alert]を選

設定できます。 
プアップ表⽰有無

開始（プル）す
定した時間（分

定すると、⽣活時
実⾏]にて週末の

ま、変更しないで

類の画⾯表⽰に

 

に移動するには、
⽇付は凹状にな
予定が含まれて
れます。選択した

移動するには、スワ
所）として表⽰さ
会議、⾚：仮承諾

時に再⽣するサウ
選択できます。 

無を制御可能で

するカレンダー同
分単位／10~1

時間帯を考慮した
のカレンダー取得

でください。 

に切り替えること

⽉カレンダーをス
なり、グレーの背

ています。⽇付を
た⽇付の予定は

ワイプするか、曜
されます。 表⽰さ
諾された会議、⾦

 

ウンドを選択で

です。 

同期が有効になり
120 分の範囲で

たカレンダー取得
得実⾏有無も制

とが可能

スワイプ
背景で表
をタップす
は、⽉表

曜⽇と⽇
されるイ
⾦：終

り
で

得
制
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8. 連

Work
⼈管理
※TOP
 

8.1 連
 

 
項⽬ 
連絡

写真デ
⾃動取
並べ替
同期
連絡
ート
アドレ
削除 

 

 

連絡先 

kspace Mobili
理の連絡先アプリ
P画⾯右上の[設

連絡先同期

OS
先同期 iO

共

データの
取得 

iO

替え An
レベル An
先をインポ

（デバイス
レス帳） 

An

An

tyではMS Exc
リ環境とは切り離
設定]をタップし、

期 

S 
OS/Android 
共通 

OS 

ndroid 
ndroid 
ndroid 

ndroid 

change/Office
離された環境とな
、ツール画⾯の[

説明 
Exchange/
※初期設定
無効にすると
きなくなります
有効にした場
す。 
連絡先の並べ
サポート対象
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e365 Exchan
なります。連絡先
[設定]内に、以

/Office365 の連
定時は有効化され
と、[連絡先]アイ
す。 
場合、Exchang

べ替え⽅法として
象外の機能です。

nge Onlineと連
先に関する設定の
下[カレンダー]の

連絡先との連携
れています。 
イコンが TOP 画⾯

ge/Office365

て、[名、姓]、も
。初期設定のま

連携した連絡先環
の多くは以下の画
の設定項⽬があ

 

携表⽰の有無を

⾯から削除され

で設定している

もしくは[姓、名]
ま、変更しないで

環境を使⽤しま
画⾯から⾏います

あります。 

を設定します。 

れ、デバイス上で連

る写真データを取

]を選択できます
でください。 

 

ます。個
す。 

連絡先を表⽰で

取得・表⽰しま

す。 

で



 

9. TO

Work
します。
※TOP
 

9.1 TO
 

 
項⽬ 
TO-D

同期す
(過去

同期す
(未来

 

 

 

O-DO

kspace Mobilit
。TO-DO（タス
P画⾯右上の[設

O-DO 同

O
DO 同期 iO

共

する⽇数 
去) 

iO
共

する⽇数 
来) 

iO
共

（タスク）

tyではMS Exc
スク）に関する設
設定]をタップし、

同期 

S 
OS/Android 
共通 

OS/Android 
共通 

OS/Android 
共通 

 

hange/Office
設定の多くは以下
、ツール画⾯の[

説明 
Exchange/O
※初期設定時
無効にすると、
くなります。 
ここでは TO-D
フィールドによっ
※設定期間が

ここでは TO-D
フィールドによっ
※設定期間が
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e365 Exchang
下の画⾯から⾏
[設定]内に、以

Office365 の T
時は有効化されて

[TO-DO]アイコ

DO を表⽰させる
て TO-DO同期

が⻑いほど更新に

DO を表⽰させる
て TO-DO同期

が⻑いほど更新に

ge Onlineと連
います。 
下[TO-DO]の

O-DO（タスク）
ています。 
コンが TOP 画⾯

る⽇数(過去)を選
期ウィンドウが構
に時間がかかりま

る⽇数(未来)を選
期ウィンドウが構
に時間がかかりま

連携したTO-DO

設定項⽬があり

 

）との連携表⽰

⾯から削除され、

選択します。[同
成されます。 
すので注意して

選択します。[同
成されます。 
すので注意して

（タスク）環境

ります。 

⽰の有無を設定

デバイス上で TO

同期する⽇数(未

てください。 

同期する⽇数(過

てください。 

 

境を使⽤

します。 

O-DO を表⽰で

未来)]フィールドと

過去)]フィールドと

できな

とこの

とこの



 

10. そ

10.1 

本サ

※但

 

10.2 

本サ

 

10.3 

本サ

 

その他 

メモ同
サービスにおいてサ

但し、Workspa

フィード
サービスにおいてサ

ファイル
サービスにおいてサ

同期 (サポ
サポート対象外

ace Mobility の

ド同期 
サポート対象外

ル同期 
サポート対象外

ポート対象
の設定項⽬とな

のクライアントアプ

（サポート
の設定項⽬とな

（サポート
の設定項⽬とな
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象外) 
なります。初期設

プリ内で単体機能

ト対象外）
なります。初期設

ト対象外）
なります。初期設

設定のまま、変更

能としてメモ帳代

 
設定のまま、変更

 
設定のまま、変更

更しないでください

代わりにご利⽤い

更しないでください

更しないでください

い。 

いただくことは可能

い。 

い。 

 

能です。 



 

11. Q

 

[メール] 関

Q 

A 

Q 

A 

Q 

A 

Q 

A 

Q&A よく

関連 

署名は変更で

iOS端末の場
ら変更可能で

Android 端末
更可能です。 

特定のユーザー
⽂字化けしてい

受信したメール

クライアントアプ
ます。⾮対応の

クライアントアプ

メールの詳細画
ルがダウンロー

添付ファイルを
てください。 

以下のファイル

項⽬ 

Microsoft W

Microsoft 
PowerPoin

Microsoft E

CSV ファイル

テキストファイ

Adobe Acr

zip ファイル 

くある質問

できますか？ 

場合は、クライアン
す。 

末の場合は、ク

ーからのメールが
いません。 

ル本⽂の⽂字コー

プリはインターネッ
の⽂字コードにつ

プリにてメールの添

画⾯で、クリップボ
ドされ参照するこ

を確認する際に使

ルをサポートしてお

拡

Word d

d

nt 
p

p

Excel x

x

ル c

イル tx

robat PDF p

z

問 

ントアプリのトップ画

ライアントアプリト

が⽂字化けして表

ードが環境依存

ットで標準化され
ついてはクライアン

添付ファイルを参

ボタンをタップする
ことが可能です。

使⽤されるWor

おります。 

拡張⼦ 説明 

oc パスワ

ocx パスワ

pt パスワ

ptx パスワ

ls パスワ

lsx パスワ

sv テキス

xt ⽂字

df パスワ
り閲覧

ip zip フ

パスワ
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プ画⾯で[ツール]

トップ画⾯で[ツ

表⽰されます。パ

存のものを使⽤し

れているメール⽤
ントアプリから確認

参照できますか？

ると添付ファイル
。 

kspace Mobil

 

ワード有の場合は

ワード有にも対応

ワード有の場合は

ワード有にも対応

ワード有の場合は

ワード有にも対応

スト形式で表⽰さ

コード：Shift J

ワード有の場合、
覧できます。 

ファイルの解凍と圧

ワード有 zip も解

(右上の⻭⾞マ

ール](右上の⻭

パソコンで同じメー

している可能性が

⽤⽂字コード(Sh
認できないため、

 

ル⼀覧が表⽰され

lity ビューアーで

は閲覧できません

応しています。 

は閲覧できません

応しています。 

は閲覧できません

応しています。 

されます。 

JIS、UTF-8、U

、パスワード要求

圧縮は FileBro

解凍と圧縮が可

ーク)⇒[設定]⇒

⻭⾞マーク)⇒[メ

ールを⾒た場合、

があります。 

hift-JIS,JIS,u
他メールソフトに

れ、ファイル名をク

でサポートしている

ん。 

ん。 

ん。 

Unicode 

求画⾯にて⼊⼒

owser にて⾏え

能です。 

⇒[メール]⇒[署

メール]⇒[署名]

、 

nicode)に対応
にてご確認くださ

クリックすると添付

るファイルの種類

することによ

えます。 

 

署名]か

]から変

応してい
さい。 

付ファイ

類を教え



 

Q 

A 

Q 

A 

Q 

A 

[連絡先] 

Q 

A 

クライアント

Q 

A 

Q 

画像ファイル 

※Excel

※Powe

Workspace 
では未読のまま

Workspac
ため、削除のみ

同期可能なメ

同期可能なフ

「下書きフォルダ

同期に時間が

クライアントアプ

[ツール]→[設
（過去）]にて

関連 

連絡先の⼀覧

Android の場
更可能です。 

iOS の場合は
バイス本体に依

トアプリアプリ 関連

クライアントアプ

他のアプリケー
す。 

アプリケーション

※ Androi
設定され
定]⇒[セ
者を解除

iOS の和暦表

w

b

g

jp

p

について、マクロ

er Point について

Mobility でメー
まです、これは仕

ce Mobility で
み同期されます。

ールフォルダ・同

ォルダは、「送信

ダ」、「削除済ア

がかかります。どうす

プリは、同期対象

設定]→[メール]→
て同期⽇数を調

覧が名、姓の順番

場合は、Works

は、⽇本語で登録
依存し、デバイス

連 

プリを削除するに

ションと同様の⽅

ンの削除⽅法は

d 端末から Wo
れていると Work
セキュリティ]⇒[デ
除してから、アプリ

表⽰は使⽤できま

wmf   

mp   

if   

pg   

ng   

ロは⾮対応となり

て、アニメーション

ールを既読後、削
仕様ですか? 

では、最後のアク
。 

期されないメール

信済みアイテム」、

アイテム」、「ごみ箱

すれば短縮でき

象のメールが 1,0

→[同期する⽇数
調整して下さい。 

番で表⽰されます

space Mobility

録された情報は
ス本体の[設定]-

にはどのようにすれ

⽅法にて削除して

、端末メーカーの

orkspace Mob
kspace Mobil
デバイス管理者
リケーションの削除

ますか？ 
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ります。 

ンは⾮対応となり

削除しましたが、

クション(動作）の

ルフォルダについ

、「未読メール」、

箱」等は同期され

きますか。 

000 通以上ある

数（過去）]お
 

す。姓、名に表⽰

y のトップ画⾯で

⾃動的に姓、名
-[メール/連絡先

れば良いですか 

ていただければ、

の操作マニュアル

bility を削除す
ity が削除できな
を選択]から W
除を実⾏してくだ

ります。 

OWA（Outlo

のみ同期します。

て教えてください

、「受信トレイ」と

れません。 

るとパフォーマンス

および[ツール]→

⽰順を変更でき

で[ツール] - [設

名の順番で表⽰
先/カレンダー]-[

クライアントアプ

ル等をご確認くだ

する際に、Works
ないことがあります

Workspace Mo
ださい。 

ook Web App

したがってこの場

い。 

と配下のフォルダで

スが低下します。

→[設定]→[フォル

きますか？ 

設定] - [連絡先

⽰されます。英語で
[表⽰順序]から

プリ内のすべての情

ださい。 

space Mobilit
す。その場合、A
obility のチェック

p）の削除済みア

場合既読⇒削除

ダです。  

 

ルダ]→[同期す

先] - [並べ替え

で登録された情
ら変更可能です。

情報も含め削除

ty がデバイス管
Android メニュー
クを外し、デバイ

 

アイテム

除となる

する⽇数

]から変

情報はデ
。 

除されま

管理者に
ーで[設

イス管理



 

A 

Q 

A 

Q 

A 

Q 

A 

Q 

A 

Q 

A 

Q 

A 

Workspace 

iOS にて和暦表

Android 端末

Workspace 

iOS 端末 

Android 端

このため、And

ログインパスワー

パスワード変更

Active Direc

iOS デバイスの

バックグラウンド

・Workspa

 ※必要な

・クライアント

・[iOS 設定
ていること。 

・[iOS 設定
Mobility]とも

クライアントアプ
ログインを求め

クライアントアプ
経過後（デフ
れています。設

ロック解除パタ
ID、パスワード

端末を横向き

クライアントアプ
ることができませ
初回ログイン時
化することで改
・Android の場
「設定」-「アプ
・iOS の場合 

Mobility では和

表⽰に設定して

末で、Workspa

Mobility のログ

： Workspa

端末 ： 端末が

droid 端末では

ードを変更したの

更が反映されるま

ctory 環境で 5

のバックグラウンド

ド同期の実⾏には

ace Mobility コ

設定については

トアプリが起動し

定]→[通知]→

定]→[⼀般]→
もに「ON」になって

プリのログイン時に
められます。 

プリのログイン時に
ォルト 24 時間後

設定変更について

ターンを設定して
ド⼊⼒画⾯を表

にすると ID、パス

プリの設定で初回
せん。対処⽅法
時に設定するホス
改めてホスト名を指
場合 
リケーション」-「ア

和暦（平成表⽰

ていますと、カレン

ace Mobility の

グアウトの設定で

ce Mobility で

がスクリーンロック

、スクリーンロック

のですが、クライア

まで時間がかかる

5 分程度お待ち

ド同期が実⾏され

は、下記条件を

コネクタサーバ側

は管理者にお問い

ており、ログイン後

[Workspace 

→[App]のバック
ていること。 

にロック解除パタ

にロック解除パタ
後）パスワードに
てはシステム管理

ている場合、クラ
⽰することはでき

スワード⼊⼒画

回ログイン時にセ
法を教えてください

スト名情報は、
指定することがで

アプリケーション管
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⽰）はサポートし

ンダー機能の⼀部

のログアウトの設

ですが、iOS 端末

での操作中断後

クされてから、⾃動

クをしてから動作

アントアプリでまだ

ることがあります。

ちください。 

れる条件について

を満たす必要があ

側で必要な設定が

い合わせください

後の初回同期が

Mobility]にて

クグラウンド更新に

ターンを使⽤して

ターンを使⽤する
によるログインを⾏

理者にお問い合わ

ライアントアプリを
きますか？ 

画⾯が表⽰されま

セキュアコンテナサ
い。 
クライアントアプ

できます。クライア

管理」-「DME」内

しておりません。 

部に不具合が⽣

定をしたのに指定

末と Android 端

後に、⾃動ログア

動ログアウトタイ

作確認してください

だ旧パスワードで

 

て教えてください

あります。 

が実施されている

い。 

が完了しているこ

[通知のスタイル

にて、[App のバ

ていますが、何度

る設定にしていて
⾏うよう Works
わせください。 

を起動するとロック

ます 

サーバのホスト名

プリ内にデータとし
アントアプリの初期

内の【データを消

⽣じることがありま

定時間がきても

端末では挙動が

ウトタイマーが作

マーが作動致し

い。 

でログインできてし

。 

ること。 

こと。 

ル]が「バナー」もし

バックグラウンド更

度かログインしてい

てもセキュリティ保
space Mobility

ク解除パターン画

を間違えて⼊⼒

して保存され、ク
期化は以下のよ

去】を実⾏。 

ます。 

も、ログアウトしませ

が異なります。 

作動します。  

します。  

しまいます。 

しくは「ダイアログ

更新]と[Work

いると、パスワー

保持のために⼀定
y サーバー側で

画⾯が表⽰され

⼒してしまい、ログ

クライアントアプリ
ように⾏います。 

 

せん。 

グ」になっ

kspace 

ドによる

定時間
で設定さ

れます。

グインす

を初期



 

 

[設定]-[⼀般般]-[サーバーホススト名]より、ホス
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スト名を変更しててください。 

 



 

12. 改

 

更新⽇

2016

改定履歴

⽇ 

年 9 ⽉ 8 ⽇ 

歴 

内容 

初版作成 
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・故意
ても当
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ます。ま
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⼀切責

orksp
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書に記載されてい
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情報、事項、デー
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セットアップガ

いる情報、事項

いる情報、事項
タによって引き起
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社の商標です。
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び iPad™は⽶国
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