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0．はじめに

2

セキュリティサポートデスクSOCポータルサイトでは、次のような内容を提供します。

①問い合わせ

各種サービスに関する問い合わせの受付

②レポート（オプション契約）

SIEMログの分析結果レポート作成のご契約があるお客様向けにレポートを提供

③PCR対応（オプション契約）

PCR（Policy Change Request）のご契約があるお客様向けにPCRサービスを提供



用語集
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・ ルーム
◦ ポータルサイト内では用途毎に個別の
ページ（部屋）が準備されています。

これらの部屋を「ルーム」と呼びます。

＜ルーム一覧＞

ログイン後のトップページ（ダッシュボード）
にルーム一覧が表示されますので、用途
に応じて各ルーム名をクリックしてルーム
内に入る事ができます。

・ タイル
◦ ルーム内でコメントの投稿やファイルの
アップロード／ダウンロードを行うことがで
きるオブジェクトを作成することができま
す。

これを「タイル」と呼びます。

作成したタイルに問い合わせ内容等を記
載したり、ファイルのアップロード／ダウン
ロードが可能です。
タイルはルーム内に複数作成可能です。



１． SOCポータルを使い始めるには
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セキュリティサポートデスクのSOCポータルサイトにアクセスするにはSOCポータルからの招待メールが必要です。ポー
タルサイトに登録されると次のようなメールが送信されます。

※セキュリティサポートデスクSOCポータルサイトはKenja Roomsをプラットフォームとして使用しています。このため、メールの
送信ドメインは「kenja.com」で、メールの差出人は「no-reply@kenja.com」からとなります。メールの受信環境により迷惑メールフォ
ルダに入ってしまう可能性がありますのでご注意ください。

ログイン用のURL



２．ポータルサイトへのログイン（※初回のみ）
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■手順１
前ページの「ログイン用のURL」をクリックして招待ページへア
クセスします。
※ポータルサイトはChromeで動作確認しています。

■手順２
ログインIDとパスワードの入力を求められますので、事前に
実施した「CS@T倶楽部のポータルサイト」に登録済みのEメー
ルとパスワードを入力し『招待を受諾する』ボタンを押します。

※2回目以降のログイン
一度「招待を受諾」し、2回目以降のログイン方法については次ページ以降のログイン方法を参照してください。

■手順３
２段階認証が有効になっているため、本マニュアルのP.7 「２．

ポータルサイトへのログイン方法（２／３）」以降を参照してロ
グインを行ってください。



２．ポータルサイトへのログイン方法（１／３）
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■手順１
ブラウザのアドレスバーに上記「ログインURL」を入力して
ENTERを押します。
※ポータルサイトはChromeで動作確認しています。

■手順２
ログインIDとパスワードの入力を求められますので、前ページ
の「②ログインID」と「③パスワード」を入力し、『ログイン』ボタ
ンを押します。

ログインURL       ： https://start.kenja.com/auth/login

https://start.kenja.com/auth/login


２．ポータルサイトへのログイン方法（２／３）
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■手順３

Ｅメールによる２段階認証が有効になっており、メールが送信
されている旨が表示されますのでメールソフトを起動してメー
ルを受信してください。

メールの受信環境により迷惑メールフォルダに入ってしまう可
能性がありますのでご注意ください。



２．ポータルサイトへのログイン方法（３／３）
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■手順４
届いたメールの本文にあるログイン用のリンクをクリックします

①メールに記載の６桁の数字を入力

②ログインボタンを押下



３．ポータルサイトの利用方法
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ログインに成功すると次のような画面が表示されます。

問い合わせ【クローズ】ルーム
対応が完了した問い合わせ内容を保存するルームです

問い合わせルーム
新規または対応中の問い合わせ、PCR対応（オプション契約※1）
のためのルームです

レポートルーム
レポート（オプション契約※2）を提供するためのルームです

※1 オプション契約にてPCRをご契約されているお客様のみの対応となります。

※2 オプション契約にてレポート契約をされているお客様にのみこのルームが
表示されます。ご契約されていない場合はこのルームは表示されません。



４．問い合わせルームの利用方法（１／３）
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SOCへの問い合わせを新規に行いたい／問い合わせ中の内容を確認したい、といった場合、「問い合わせ」のルームを選
択しルームに入ってください。
このルーム内で問い合わせを行うことができます。
問い合わせ内容の投稿には画面右上の緑色の「＋追加」ボタンを押して「タイル」をクリックします。

①「＋追加」ボタンをクリック

②タイルをクリック

以前に問い合わせを行って
継続中のものがあれば表示

されます。



４．問い合わせルームの利用方法（２／３）
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前ページの手順で「タイル」をクリックするとタイルの作成画面が表示されます。

①問い合わせの件名を入力します

②問い合わせ内容を入力します

③投稿するにはタイルを作成をク
リックします



４．問い合わせルームの利用方法（３／３）
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お問い合わせのタイル作成後、SOCからコメント欄に回答が記載されますのでご確認ください。
１営業日内にSOCから一次回答を実施いたします。回答が記載された際にはお客様宛てにメールにて通知されますので、ご確認ください。
※問い合わせ対応は月3件までとさせていただきます。

コメントについて追記や返信をしたい場合には次のようにして入力してください。

①コメント欄を
クリック

②返信内容を入力

③追加ボタンを押下

コメント欄に回答
が記載されます



５．問い合わせ【クローズ】ルームの利用方法（１／２）
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問い合わせが完了したタイルは下記手順に従い「問い合わせ【クローズ】」ルームに移動をお願いいたします。
※問い合わせ完了後、１週間以上経過したものはSOC担当者により「問い合わせ【クローズ】」ルームへ移動させていただきます。

①タイルの右上にある「▼」をクリックし、「さらに
に表示」を選択してください

②表示されたメニューから「他のルームへ移動」
をクリックしてください

②「問い合わせ【クローズ】」を選択し、「選択」ボ
タンを押下してください



５．問い合わせ【クローズ】ルームの利用方法（２／２）
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過去の問い合わせ内容を確認したい場合は「問い合わせ【クローズ】」ルーム内のタイルをご確認ください。

過去の問い合わせタイル
が表示されます



６．レポート（オプション契約）ルームの利用方法
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「レポート」ルームではSIEMログ分析結果を記載したレポートをご提供いたします。（オプション契約）

レポートをダウンロードしてご
確認ください。

レポートについてコメントが
御座いましたらコメント欄へ
記載をお願いいたします。



７．PCR（オプション契約）の利用方法
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PCRサービスをご提供いたします。（オプション契約）
「問い合わせ」ルームにてPCR用シートをアップロードしてください。
PCRシートがアップロードされましたら、タイル内のコメントにてSOCよりご連絡いたします。

①右上のメニューより「＋追加」をクリックし、「ファ
イル」を選択してください

②表示された画面にてファイルをアップロードして
ください

③タイル内のコメント欄
にてSOCよりご連絡いた
します



8.ビジネスポータル_SOC用アカウント作成・追加方法（1／4）

■手順1

ビジネスポータル（https://b-portal.ntt.com/login）にログインします
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※ vUTMサービスをご利用のお客様には、ログや設定の確認等のためSOC担当者によりログインさせて頂く場合がございます。
その際、お客様にログイン用のアカウントを作成していただきます。
アカウントの作成方法について以下にご案内させていただきます。



8.ビジネスポータル_SOC用アカウント作成・追加方法（2／4）

■手順2

ダッシュボードが表示されるため、

右サイドの 「設定」を押下し、「ユーザ一覧」を選択します。
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8.ビジネスポータル_SOC用アカウント作成・追加方法（3／4）

■手順3

ユーザ一覧画面下部の「ユーザ追加」を押下します
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8.ビジネスポータル_SOC用アカウント作成・追加方法（4／4）

■手順4

下記の通り入力し、「追加」を押下

ユーザー名：（特に指定はございませんので、お客様にて識別しやすいユーザー名をご記載ください）

メールアドレス： （作成時にSOC担当者よりご連絡させていただきます。）

電話番号：045-226-0615

第2段階認証方式：MailOTP

ユーザ権限：ポータル管理者

モバイル閾値メール：受信しない

役職：SOC

携帯電話番号：空欄で結構です

タイムゾーン：Asia/Tokyo

ユーザグループ：全サービス参照編集権限グループ（自動）
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