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1.  はじめに 
ユーザー管理WEBは、モバイルコネクトご利用にあたり必要となるユーザー登録や通知メールを送信するといった作業を行う機能であり、

モバイルコネクト企業管理者およびグループ管理者によるユーザー管理をサポートすることを目的としています。 

2.  共通 
以下は、特に記述がない場合、ユーザー管理WEBシステムに共通の項目です。 

2.1.  推奨環境 

■ 推奨解像度 

 １０２４×７６８以上 

■ フォントサイズ 

 サイズ中 

※最新のOS・ブラウザのサポート状況は、モバイルコネクトヘルプデスクまでお問い合わせください。 

2.2.  共通仕様 

●グループ管理者(全操作可、一部操作可、照会のみ可)がログインユーザーの場合、表示・操作の対象となるのは原則としてユーザー

が管理権限を持つグループに紐づく情報のみとなります。 

 例）お客様企業のお申込内容が以下の通りだった場合 

    グループ001：利用可能サービスが「ケータイアクセス」のみで、所属利用者が利用太郎さんのみ。 

    グループ002：利用可能サービスが「SSL-VPN Webアクセス」のみで、所属利用者が利用花子さんのみ 

利用者検索の場合、 

    ・ログインユーザーが企業管理者 

→お客さま企業に紐づく情報が表示・操作対象となります。 

      検索条件の「利用可能サービス」には、「ケータイアクセス」と「SSL-VPN Webアクセス」が選択肢として表示される。 

      利用太郎さんと利用花子さんが検索対象となる。 

    ・ログインユーザー「グループ：001」だけ管理可能なグループ管理者(全操作可) 

→グループ001に所属する利用者のみが検索対象となります。 

      検索条件の「利用可能サービス」には、「ケータイアクセス」のみ選択肢として表示される。 

      利用太郎さんだけが検索対象となる。 

●お申込内容により、利用できない機能があります。 

●JavaScriptにより、以下のように動作が制限されます。 

・ブラウザの戻るボタンは利用できません。 

・ブラウザの再読み込みは利用できません。 

・処理実行中に中止ボタンを押すと、同一画面内のボタン・リンクが反応しなくなります。 

・リンクを新しいウィンドウで開くと、新しいウィンドウのみが操作可能となります。 

上記の操作を行った場合、不正アクセスエラー画面が表示されて、処理が継続できなくなる場合があります。 

その場合は、画面上部の[Mobile Connect ユーザー管理Web]リンクを選択して、メインメニューから処理をやり直してください。 

●システムに対して入力可能な文字には制限がございます。詳細は「ご利用可能な文字の制限について」を参照してください。 

※各画面の入力フォーム、およびアップロード処理のディレクトリパス、またはファイル名が対象となります。 

●当システムのアップロード処理では、ご利用いただけるファイル名は半角英数記号となります。 

全角等の文字はご利用いただけませんのでご注意ください。 

※お知らせ画面、トップメニューカスタマイズ、利用者情報アップロードの各ファイルアップロード処理が対象となります。 

 

 

 

https://pc2.mob-connect.com/um/showMainMenu.do?org.apache.struts.taglib.html.TOKEN=02c5b4e4959f7a08f07de9669d49f3a3
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2.3.  共通の操作 

●各機能の説明で特に記述がない場合は、以下は共通の操作となります。 

ただし、OSなどご利用の環境により多少異なる可能性がございます。  

 

2.3.1.  ファイルのダウンロード 

1) ダウンロードしたいファイルの

リンクや対象ボタンをクリックしま

す。 

 

●クリックするリンク・ボタンにつ

いては各機能の説明を参照してく

ださい。 

 

 

2) [ファイルのダウンロード] ダ

イアログボックスで[保存] ボタン 

をクリックします。 

 

 ファイルを開く場合 

[開く] ボタンをクリックすると、保

存をせずにファイルを開くことが

できますが、継続して利用できな

くなる可能性がありますので、ご

注意ください。 

 

 

3) 保存先を指定し、[保存] ボタン 

をクリックします。 

 

4) [閉じる] ボタン をクリックしま

す。 
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[参照] ボタンクリックによるファイルのアップロード 

※[参照] ボタンクリック以外によるアップロードの操作については、各機能の説明を参照してください。 

1) [参照] ボタン をクリックしま

す。 

 

2) [ファイルの選択] ダイアログ

ボックスが開くのでファイル選

択し、[開く] ボタン をクリックし

ます。 

 

3) [参照] ボタン の横にファイ

ルパスが入力されます。 
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2.4.  用語説明 

①メニューリンク 

メインメニュー画面で表示されま

す。 

このリンクをクリックして、操作対

象の画面を表示させます。 

 

②右上のリンク 

ログイン後の画面で表示されま

す。 

ログアウトは、ここから行いま

す。 

また、ここをクリックすることで、メ

ニューリンクのクリックと同様の

操作をすることができます。 

 

③ログインユーザー 

ログイン後の画面で表示されま

す。 

ログイン中のユーザーの権限と

氏名を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ログインユーザー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①メニューリンク 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②右上のリンク 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5 

Copyright (c) 2015  NTT Communications.            

 

3.  ログイン 
ユーザー管理WEBへのログインを行います。 

最初にご利用される前に、「セキュアコネクト証明書利用マニュアル」（Internet Explorer版）を参照して証明書を発行し、パスワードを変更

してください。 

対象ユーザー：企業管理者 

3.1.  ログインする 

1) URLを指定してください。 

URL:  

https://www2.e-security-ntt.com

/scl/dfw/mc/um/ 

 

証明書が発行されます。選択し

て[OK]をクリックします。 

 

2)証明書のパスワードを入力し、 

[送信]をクリックします。 
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3) [モバイルコネクト]をクリックし

ます。 

 

4) ログイン画面で、ユーザーID

とパスワードを入力して、[ログイ

ン] ボタン をクリックします。 

 

※ 企業管理者のユーザーID、

パスワードは、別途ご連絡致し

ます。 
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5) ログインが成功すると、メイン

メニュー画面が表示されます。 

以降は、メニューリンクまたは画

面右上のリンクより処理を選択し

ます。 

 

●以下のリンクは、ログインユ

ーザーが企業管理者の場合に

表示され、グループ管理者の場

合は表示されません。 

 

▼ライセンス管理 

▼グループ管理 

▼グループ管理者管理 

▼メールカスタマイズ 

▼利用履歴 

▼企業管理者管理 
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4.  ライセンス管理 
タイムアウト情報や認証情報等、ご契約頂いているライセンス情報の設定を行います。 

対象ユーザー：企業管理者 

4.1.  ライセンス情報を照会する 

1) メインメニュー画面の[▼ライ

センス管理]リンクをクリックしま

す。 
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2) ライセンス照会画面が表示されます。 

 

●以下の項目は、お申込内容・設定により表

示されない場合があります。 

【認証情報】 

【連携アプリケーション情報】 

【NAS認証サービス情報】 

【USM認証サービス情報】 

 

●各表示項目について 

【利用者宛通知メール情報】 及び 

[通知メール設定]ボタン（画面最下部） 

・差出人EMAIL 

初期設定、利用開始時に送信する通知メール

の送信者アドレスです。 

・初期設定メール通知先 

初期設定メール、利用開始メールの送信先

を、利用者のどちらのメールアドレス（ケータイ

とPC/ＳＭＰ）に送信するかの設定です。 

 

【契約内容】・【申込サービス情報】 

ご利用頂くサービスの情報が参照できます。 

 

【認証情報】 及び 

[認証情報変更] ボタン（画面最下部） 

詳細は<4.2.1.認証情報>を参照してください。 
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4.2.  ライセンス情報を更新する 

4.2.1.  認証情報 

1) <4.1. ライセンス情報を照会する

>の手順でライセンス照会画面を

表示し、[認証情報変更] ボタン を

クリックします。 

 

2) 認証設定画面が表示されます。 

必要な項目を入力し、[登録] ボタ

ン をクリックします。 

 

●【MCOP設定項目】  

ＭCOP認証をご利用の場合に表

示されます。 

 

●【固定ID/パスワード設定項目】 

固定パスワード認証をご利用の場

合に表示されます。 

 

●初期設定メールの有効期限、

【MCOP設定項目】および【固定ID/

パスワード設定項目】のパスワー

ドの有効期限は、無制限にチェック

が入っている場合、日数に数値が

入っていても無期限が設定されま

す。 

 

 

 
3) [登録します。よろしいですか？] 

メッセージボックスで [OK] ボタン 

をクリックします。  
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4.2.2.  通知メール設定を行う 

1) <4.1. ライセンス情報を照会す

る>の手順でライセンス照会画面

を表示し、[通知メール設定] ボ

タン をクリックします。 

 

2) 通知メール設定画面が表示さ

れます。 

必要な項目を入力し、[登録] ボ

タン をクリックします。 

 

●ご契約のサービスにて利用可

能な情報のみ表示されます。 

 

●初期設定は、お申込内容に関

わらず、ケータイ、PC/ＳＭＰの

どちらからでも利用可能です。 

 

 

3) [登録します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。  
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5.  利用者管理 
モバイルコネクトサービスの利用者の追加や設定変更等を行います。 

 

サービス利用開始時、及び新しい利用者が利用を開始する際には、企業管理者にて利用者情報を登録し、初期設定メールを送信してくだ

さい。 

企業管理者 システム 利用者 

 

  

 

 

利用者の管理機能の中で、グループ管理者では使用できない機能や、変更不可能な情報があります。 

具体的には、下記の表を参照してください。 

 

   ○：使用可能， △：管理対象のグループ内の利用者についてのみ使用可能， ×：使用できない機能 

 

 

企業管理者 グループ管理者 

（全操作可） 

グループ管理者 

（一部操作可） 

グループ管理者 

（参照のみ可） 

<5.1. 利用者を検索する> ○ △ △ △ 

<5.2. 利用者の基本情報を参照する> ○ △ △ △ 

<5.3. 強制利用停止を行う> ○ △ △ × 

<5.4. 強制利用停止の解除を行う> ○ △ △ × 

<5.5. アカウントロックの解除を行う> ○ △ △ × 

<5.6. 初期設定メールを送信する> ○ △ △ × 

<5.7. 利用開始メールを送信する> ○ △ △ × 

<5.8. 利用者の基本情報を登録する> ○ △ × × 

<5.9. 利用者の基本情報を変更する> ○ △ × × 

<5.10. 利用者の各種設定を行う・参照する> ○ △ × × 

<5.11. 利用者情報を削除する> ○ △ × × 

<5.12. 利用者情報をダウンロードする> ○ △ △ △ 

<5.13. 利用者情報をアップロードする> ○ △ × × 

 

    

 

 

初期設定メールのURLからサイトに接続

し、パスワードを設定します。 

 

初期設定メールを受信します 

初期設定メール 

 

利用開始メール 

パスワード 

登録完了 

利用開始メールを受信し、通常お使い頂け

る状態になります。 

 <5.8. 利用者の基本情報を登録する> 

<5.10. 利用者の各種設定を行う・参照する> 

※ご契約により、設定内容が異なります 

<5.6. 初期設定メールを送信する> 
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5.1.  利用者を検索する 

1) メインメニュー画面で、 [▼

利用者管理] リンク をクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

2) 利用者検索画面が表示され

ます。 

検索条件を指定して、[検索]ボタ

ンをクリックします。 

 

●ユーザーIDは前方一致で、

所属、氏名は部分一致で検索し

ます。 
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 条件設定（プルダウン）の内容：  

--パスワード関連-- 

初期設定メール未送信 ユーザー登録は行ったが、初期設定メールを送信していないユーザーを検索します。 

パスワード未設定（MCOP） 初期設定有効期限を設定している場合： 初期Entryパスワードの有効期限が切れておらず、

MCOPパスワードが未設定のユーザーを検索します。 

初期設定有効期限を設定していない場合： MCOPパスワードが未設定のユーザーを検索しま

す。 

パスワード未設定（Basic） 初期設定有効期限を設定している場合： 初期Entryパスワードの有効期限が切れておらず、

Basicパスワードが未設定のユーザーを検索します。 

初期設定有効期限を設定していない場合： Basicパスワードが未設定のユーザーを検索しま

す。 

--状態関係-- 

アカウントロック中（有限時間） ライセンスの認証情報で、「利用停止」を自動解除させる設定にしている場合に、アカウントロック

されたユーザーを検索します。 

アカウントロック中（無限時間） ライセンスの認証情報で、「利用停止」を自動解除させない設定にしている場合に、アカウントロ

ックされたユーザーを検索します。 

強制利用停止中 管理者によって明示的に利用停止したユーザーを検索します。 

--パスワード期限切れ関係-- 

初期Entryパスワード期限切れ ライセンスの認証情報で、初期設定メールの有効期限が設定されている場合に、初期設定メー

ルを送信してからパスワード設定を行うまでの有効期限が過ぎたユーザーを検索します。 

パスワード期限切れ（MCOP） ライセンスの認証情報で、MCOPパスワードの有効期限が設定されている場合に、MCOPパス

ワードの有効期限が過ぎたユーザーを検索します。 

パスワード期限切れ（Basic） ライセンスの認証情報で、Basicパスワードの有効期限が設定されている場合に、Basicパスワ

ードの有効期限が過ぎたユーザーを検索します。 

 

 最終ログイン 

｢x日以上前｣を検索条件とする場合、チェックを入れます。 

 日以上前 

最終ログイン日が入力した数字の日付以前のユーザーを検索します。 
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3)検索結果が表示されます。 

 

●ログインユーザーやお申込

内容・設定により、以下は表示さ

れない場合があります。 

・[初期設定メール送信]の認証

方式のチェックボックス 

・[利用開始メール送信]のサー

ビス選択プルダウン 

 

●ログインユーザーにより、表

示が以下の通り変わります。 

・グループ管理者(一部操作可)

の場合 

[削除]ボタンが表示されませ

ん。 

・グループ管理者(照会のみ可)

の場合 

[ユーザーID]リンクのみ表示さ

れ、他のリンクとボタンは表示さ

れません。 

 

●検索結果が0件の場合は、以

下のリンク・ボタンは表示されま

せん。 

[削除]ボタン 

[初期設定メール送信]ボタン 

[利用開始メール送信]ボタン 

[強制利用停止]ボタン 

[強制利用停止解除]ボタン 

[アカウントロック解除]ボタン 

[全件選択（1000件まで）]リンク 

[全件解除]リンク 
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5.2.  利用者の基本情報を参照する 

1) <5.1. 利用者を検索する>の手順

で、利用者一覧画面を表示し、対

象ユーザーの[ユーザーID]リンク

をクリックします。 
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2) 利用者設定画面が表示されま

す。 

 

●ログインユーザーにより、以下

のリンクおよびボタンが表示され

ません 

・グループ管理者(一部操作可)の

場合 

[削除]ボタン 

[グループ変更]ボタン 

・グループ管理者(照会のみ可)の

場合 

[削除]ボタン 

[グループ変更]ボタン 

[初期設定メール送信]ボタン 

[利用開始メール送信]ボタン 

[強制利用停止]ボタン 

[強制利用停止解除]ボタン 

[アカウントロック解除]ボタン 

 

●以下のボタン・項目はお申込内

容・設定により表示されない場合

があります。 

[ケータイアクセス設定]ボタン 

[Radiusアトリビュート設定]ボタン 

 [シングルサインオン設定]ボタン 

 [USMアトリビュート設定]ボタン 

 [機体認証設定]ボタン 

[利用開始メール送信] のサービ

ス選択プルダウン 

[初期設定メール送信]の認証方式

のチェックボックス 

 

●以下のボタンは、利用者の状態

により表示されない場合がありま

す。 

[強制利用停止]ボタン 

[強制利用停止解除]ボタン 

[アカウントロック解除]ボタン 

[利用開始メール送信]ボタン 
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5.3.  強制利用停止を行う 

 利用者一覧画面から行う場合 

1) <5.1. 利用者を検索する>の手

順で利用者一覧画面を表示し、

対象の利用者をチェックボックス

で選択し、[強制利用停止] ボタ

ン をクリックします。 

 

※対象利用者を選択する場合の

注意 

検索結果が複数ページある場

合、対象利用者を選択するチェッ

クはページをまたいで有効にな

ります。 

例)合計2ページある場合 

1) 1ページ目で、利用次郎さんに

チェックする 

2) 2ページ目を表示し、どの利用

者にもチェックをせずに処理を行

う 

 ⇒処理を行った時点で表示さ

れている2ページ目にチェックさ

れている利用者はいませんが、

1ページ目でチェックされた利用

次郎さんに対して処理が行われ

ます。 

 

 

2) [強制利用停止します。よろし

いですか？] メッセージボックス

で [OK] ボタン をクリックしま

す。 
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 利用者設定画面から行う場合 

1) <5.2. 利用者の基本情報を参

照する>の手順で利用者設定画

面を表示し、[強制利用停止] ボ

タン をクリックします。 

 

2) [強制利用停止します。よろし

いですか？] メッセージボックス

で [OK] ボタン をクリックしま

す。 
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5.4.  強制利用停止の解除を行う 

 利用者一覧画面から行う場合 

1) <5.1. 利用者を検索する>の手順

で利用者一覧画面を表示し、対象

の利用者をチェックボックスで選択

し、 [強制利用停止解除] ボタン 

をクリックします。 

 

●利用者検索画面の条件指定で

「強制利用停止中」を選択して検索

すると解除可能なユーザーが検索

できます。 

 

※対象利用者を選択する場合の

注意 

<5.3. 強制利用停止を行う 利用者

一覧画面から行う場合>を参照して

ください。 

 

 

 

2) [強制利用停止解除します。よろ

しいですか？] メッセージボックス

で [OK] ボタン をクリックします。 

 

※パスワード再登録を行う場合 

手順の詳細については<5.6. 初期

設定メールを送信する>を参照して

ください。 
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 利用者設定画面から行う場合 

1) <5.2. 利用者の基本情報を参

照する>の手順で利用者設定画

面を表示し、[強制利用停止解除]

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

2) [強制利用停止解除します。よ

ろしいですか？] メッセージボッ

クスで [OK] ボタン をクリックし

ます。 
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5.5.  アカウントロックの解除を行う 

 利用者一覧画面から行う場合 

1) <5.1. 利用者を検索する>の手

順で、利用者一覧画面を表示し

ます。 

チェックボックスで解除を行うユ

ーザーを選択して、[アカウントロ

ック解除] ボタン をクリックしま

す。 

 

※対象利用者を選択する場合の

注意 

<5.3. 強制利用停止を行う 利用

者一覧画面から行う場合>を参

照してください。 

 

 

 

 

 

2) [アカウントロック解除します。

よろしいですか？] メッセージボ

ックスで [OK] ボタン をクリック

します。 
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 利用者設定画面から行う場合 

1) <5.2. 利用者の基本情報を参

照する>の手順で利用者設定画

面を表示し、[アカウントロック解

除] ボタン をクリックします。 

 

 

2) [アカウントロック解除します。

よろしいですか？] メッセージボ

ックスで [OK] ボタン をクリック

します。  
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5.6.  初期設定メールを送信する 

初期設定メールは、以下のような状況の際に送信します。 

・利用者を新規登録し、パスワードの初期設定を促す場合 

・初期設定メールの有効期限（メール本文に記載）が切れ、送信済の初期設定メールの情報でパスワード設定ができなくなった場合 

・利用者がパスワードを忘れてしまい、パスワードの再設定を促す場合 

なお、アカウントロック中の利用者に限り、初期設定メールを送信すると、ロックが解除されます。 

（強制停止中の利用者の状態は変わりません。） 

 

 利用者一覧画面から送信する場合 

1) <5.1. 利用者を検索する>の手順

で、利用者一覧画面を表示しま

す。 

送信を行いたい利用者をチェック

ボックスで選択し、[初期設定メー

ル送信] ボタン をクリックします。 

 

●お申込内容・設定により、

MCOP/固定パスワードを選択す

るチェックボックスが表示される場

合があります。 

この場合は、初期化したい認証方

式を選択します。 

 

※対象利用者を選択する場合の

注意 

<5.3. 強制利用停止を行う 利用者

一覧画面から行う場合>を参照して

ください。 

 

  

2)  [初期設定メールを送信しま

す。よろしいですか？] メッセージ

ボックスで [OK] ボタン をクリック

します。 
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 利用者設定画面から送信する場合 

1) <5.2. 利用者の基本情報を参照

する>の手順で、利用者設定画面

を表示します。 

[初期設定メール送信] ボタン を

クリックします。 

 

●お申込内容・設定により、

MCOP/固定パスワードを選択す

るチェックボックスが表示される場

合があります。 

この場合は、パスワードを初期化

したい認証方式を選択します。 

 

 

 

 

3) [画面内容を登録した後、メール

を送信します。 よろしいですか？] 

メッセージボックスで [OK] ボタン 

をクリックします。 
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5.7.  利用開始メールを送信する 

利用開始メールは、モバイルコネクト利用時にアクセスするURLをなくした際に送信します。 

尚、利用開始メールを送信することにより、利用者の状態(ロック・停止中)が変わることはありません。 

 

 利用者一覧画面から送信する場合 

1) <5.1. 利用者を検索する>の手

順で、利用者一覧画面を表示し

ます。 

送信を行いたい利用者をチェッ

クボックスで選択し、対象サービ

スを[利用開始メール送信] ボタ

ンの下の[サービス選択] プル

ダウンで選択した後で、 [利用

開始メール送信]ボタン をクリッ

クします。 

 

※対象利用者を選択する場合の

注意 

<5.3. 強制利用停止を行う 利用

者一覧画面から行う場合>を参

照してください。 

 

 
 

2) [利用開始メールを送信しま

す。よろしいですか？] メッセー

ジボックスで [OK] ボタン をク

リックします。 
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 利用者設定画面から送信する場合 

1) <5.2. 利用者の基本情報を参

照する>の手順で、利用者設定

画面を表示します。 

対象サービスを[利用開始メール

送信] ボタンの横の[サービス選

択] プルダウンで選択した後

で、 [利用開始メール送信]ボタ

ン をクリックします。 

 

 

 

2) [画面内容を登録した後、メー

ルを送信します。 よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 
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5.8.  利用者の基本情報を登録する 

1) メインメニュー画面にて、[▼

利用者管理] テキストボックス 

をクリックします。 

 
 

 

 

 

2) 利用者検索画面が表示され

ます。 

[新 規 追 加] ボタンをクリック

します。 
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3) 利用者グループ設定画面が

表示されます。 

対象の利用者が所属するグル

ープを選択して、[次へ] ボタン 

をクリックします。 

 

3) 利用者設定画面が表示され

ます。 

利用者情報を入力して、[登録] 

ボタン をクリックします。 

 

●URL通知先EMAIL 

初期設定・利用開始に使うURL

をメールで連絡する際の宛先と

なるアドレスを入力してください。 

 

 

 

 

4) [登録します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 

 

※登録後、利用者へ初期設定メ

ールを送信します。 

送信手順の詳細は、<5.6. 初期

設定メールを送信する>を参照し

てください。 
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5.9.  利用者の基本情報を変更する 

     ※ユーザーIDについては変更できません。 

 已むを得ず、ユーザーIDを変更する場合は、<5.11. 利用者の情報を削除する>→<5.8. 利用者の基本情報を登録する>の 

手順を実施してください。 

 但し、「利用者の情報を削除する」ことにより、元の基本情報、<5.10. 利用者の各種設定を行う・参照する>に関する情報は 

全て削除されます。 

 一度削除されたこれら情報については、二度と復旧できなくなりますので充分にご注意ください。 

 

5.9.1.  基本情報 

1) <5.2. 利用者の基本情報を参

照する>の手順で利用者設定画

面を表示し、必要な項目を入力し

て、[登録] ボタン をクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

2) [登録します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。  
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5.10.  利用者情報を削除する 

 利用者一覧画面から削除する場合 

1) <5.1. 利用者を検索する>の手

順で利用者一覧画面が表示しま

す。 

対象ユーザーをチェックボックス

で選択して、 [削除] ボタン をク

リックします。 

 

※対象利用者の選択の注意に

ついては、<5.3. 強制利用停止を

行う 利用者一覧画面から行う場

合>を参照してください。 

 

 

 

2) [削除します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 
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 利用者設定画面から削除する場合 

1) <5.2. 利用者の基本情報を参

照する>の手順で、利用者設定

画面を表示します。 

[削除] ボタン をクリックします。 

 

2) [削除します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 
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5.11.  利用者情報をダウンロードする 

1) メインメニュー画面で、 [▼利用

者管理] リンク をクリックします。 

 

 

2) 利用者検索画面が表示されま

す。 

[利用者情報ダウンロード] ボタン 

をクリックします。 
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3) グループと条件を選択し、対象情

報の[データ件数確認] ボタン をク

リックします。 

 

●以下は、お申込内容・設定により

表示されない場合があります。 

【利用者情報】のラジオボタン 

【シングルサインオン情報】 

【Radiusアトリビュート情報】 

【USMアトリビュート情報】 

【機体情報】 

【SPシングルサインオン情報】 

 
 

4) 利用者情報ダウンロード確認画

面が表示されます。 

[ダウンロード] ボタン をクリックし

ます。 
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5.12.  利用者情報をアップロードする 

5.12.1.  利用者情報のアップロード 

1) メインメニュー画面で、 [▼

利用者管理] リンク をクリック

します。 

 

 

2) 利用者検索画面が表示され

ます。 

[利用者情報アップロード] ボタ

ン をクリックします。 
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3) 利用者情報アップロード画

面が表示されます。 

必要な情報を入力して、[アップ

ロード] ボタン をクリックしま

す。 

 

●アップロードファイルの形式

や処理上の注意については、

この後の■アップロードファイ

ルについてを参照してくださ

い。 

 

●アップロード対象のファイル

について、ディレクトリパス、フ

ァイル名について使用できる文

字に制限がございます。詳細

は<2.2 共通仕様>を参照してく

ださい。 

 

4) 利用者情報アップロード確

認画面が表示されます。 

[正常分を登録] ボタン をクリ

ックします。 

 
 

5) [登録します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 
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6) 利用者情報アップロード完

了画面が表示されます。 

 

●以下のボタンは、お申込内

容・設定により表示されないこ

とがあります。 

[初期設定メール送信]の認証

方式のチェックボックス 

[利用開始メール送信] のサー

ビス選択プルダウン 
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5.12.2.  アップロードファイルについて 

※アップロードファイル作成上の注意 

・<5.12. 利用者情報をダウンロードする>の手順で既存の情報をダウンロードして、修正・アップロードする方法がお勧めです。 

・既に登録済みのデータと同じユーザーIDを持つデータをアップロード・登録すると、上書きされます。 

・アップロードするCSVファイルをExcelで作成・保存する場合、数値データの頭に「0(ゼロ)」が付いていると正しく認識されないことがあ

ります。 

  例) ユーザーID「00325」→「325」と誤認識される 

 この誤認識を防ぐために、「セルの書式設定」の「表示形式」を「文字列」に変更してからデータ入力を行ってください。 

・同一内容のユーザーIDを含むレコードが存在した場合は、データチェック処理にて、「重複エラー」となります。 

・ファイルの文字コードはS-JISのみの対応となります。 

 

※アップロード・登録時にエラーが起きた場合 

・処理中にエラーが起きた場合、利用者情報アップロード確認画面や利用者情報アップロード完了画面にエラーデータ件数と、エラーデ

ータのCSVファイルへのリンクが表示されます。このCSV中に含まれるデータは、アップロード・登録されていません。 

・エラーデータの[ファイル名]リンクをクリックすると、エラーデータのCSVファイルをダウンロードすることができます。エラー個所を修

正してから再度アップロード・登録を行ってください。エラー個所は、エラーデータ内に書き込んであります。 

 

※CSVファイルの内容   

●：（コロン）の前が入力値、後が説明を表します。文中の「」内は、入力値をあらわします。 

（1）利用者基本情報CSV ※内容については、<5.8. 利用者の基本情報を登録する>も参照してください。 

No 内容 説明 

1 ユーザーID 半角文字（0～9、A～Z、a～z、「_」、「-」、「.」）を32文字以内で入力可能です。 

2 グループ名 【グループを１つだけご利用の場合】 

（空欄）のまま、または「標準グループ」を設定してアップロードしてください。 

※ダウンロードファイルしたファイルの本項目には「標準グループ」が入っていますが、 

そのままアップロードしても（空欄）のままアップロードしても登録される内容に違いは無く、 

正しく登録されます。 

【グループを複数ご利用の場合】 

ユーザーの所属するグループ名を入力してください。 

3 姓・フリガナ 全角・半角文字を計40文字まで設定可能です。（半角かなは設定不可です。） 

4 名・フリガナ 全角・半角文字を計40文字まで設定可能です。（半角かなは設定不可です。） 

5 姓 全角・半角文字を計40文字まで設定可能です。（半角かなは設定不可です。） 

6 名 全角・半角文字を計40文字まで設定可能です。（半角かなは設定不可です。） 

7 所属名 全角・半角文字を計80文字まで設定可能です。（半角かなは設定不可です。） 

8 社員番号 半角文字（0～9、A～Z、a～z、｢!｣、｢"｣、｢#」、「$｣、｢%｣、｢&｣、｢'｣、｢(｣、｢)｣、｢*｣、｢+｣、｢,｣、｢-｣、｢.｣、

｢/｣、｢:｣、｢;｣、｢<｣、｢=｣、｢>｣、｢?｣、｢@｣、｢[｣、｢\｣、｢]｣、｢^｣、｢_｣、｢`｣、｢{｣、｢|｣、｢}｣、｢~｣、 

スペース）を50文字まで設定可能です。 

9 Tel 半角文字（0～9、「-」）を20文字まで設定可能です。 

10 Fax 半角文字（0～9、「-」）を20文字まで設定可能です。 

11 携帯Tel 半角文字（0～9、「-」）を20文字まで設定可能です。 

12 URL通知用Email(ケータイ) 半角文字（0～9、A～Z、a～z、「!」、「#」、「$」、「%」、「&」、「'」、「*」、「+」、「,」、「-」、「.」、「/」、「=」、

「?」、「^」、「_」、「`」、「{」、「|」、「}」、「~」、「@」）を100文字まで設定可能です。但し、「@」は1文字の

み設定可能です。 

※<4.2.3. 通知メール設定を行う>にて「ケータイ」にチェックをしていない場合、 

上記のどの値を登録されても動作に影響はありません。 
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13 利用端末種類 「（空欄）」の状態 ⇒ i-mode を指定していることになります。 

「1」を設定 ⇒ Yahoo! ケータイ を指定していることになります。 

「2」を設定 ⇒ EZweb を指定していることになります。 

「4」 を設定 ⇒ AIR-EDGE PHONE を指定していることになります。 

※<4.2.2. 通知メール設定を行う>にて「ケータイ」にチェックをしていない場合、 

上記のどの値を登録されても動作に影響はありません。 

14 URL通知用Email(PC/SMP) 半角文字（0～9、A～Z、a～z、「!」、「#」、「$」、「%」、「&」、「'」、「*」、「+」、「,」、「-」、「.」、「/」、「=」、

「?」、「^」、「_」、「`」、「{」、「|」、「}」、「~」、「@」）を100文字まで設定可能です。 

但し、「@」は1文字のみ設定可能です。 

15 削除フラグ 対象の利用者を削除する場合は、「1」を設定してください。削除処理を行わない場合は設定 

不要です。 

16 処理区分 アップロード時は、設定しないでください。アップロード処理を行ったデータのダウンロード 

時に設定される項目です。 

エラーデータを修正してアップロード処理をしなおす場合は、空欄にしてください。 

17 元ファイル行No. アップロード時は、設定しないでください。アップロード処理でエラーがおきた場合にダウン 

ロードできるエラーデータのファイルに設定される項目です。 

エラーデータを修正してアップロード処理をしなおす場合は、空欄にしてください。 

18 エラーID アップロード時は、設定しないでください。アップロード処理でエラーがおきた場合にダウン 

ロードできるエラーデータのファイルに設定される項目です。 

エラーデータを修正してアップロード処理をしなおす場合は、空欄にしてください。 

19 エラー詳細 アップロード時は、設定しないでください。アップロード処理でエラーがおきた場合にダウン 

ロードできるエラーデータのファイルに設定される項目です。 

エラーデータを修正してアップロード処理をしなおす場合は、空欄にしてください。 

20 エラー位置 アップロード時は、設定しないでください。アップロード処理でエラーがおきた場合にダウン 

ロードできるエラーデータのファイルに設定される項目です。 

エラーデータを修正してアップロード処理をしなおす場合は、空欄にしてください。 
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5.12.3.  アップロードした利用者への初期設定メール送信 

1) <5.13.1. 利用者情報のアップ

ロード>の手順で、利用者情報ア

ップロード完了画面を表示しま

す。 

必要な情報を入力して、 [初期

設定メール送信] ボタン をクリ

ックします。 

 

※初期設定メール送信に関する

詳細は、<5.6. 初期設定メールを

送信する>を参照してください。 

 

 
 

2) [初期設定メールを送信しま

す。よろしいですか？] メッセー

ジボックスで [OK] ボタン をク

リックします。 
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5.12.4.  アップロードした利用者への利用開始メール送信 

1) <5.13.1. 利用者情報のアップ

ロード>の手順で、利用者情報ア

ップロード完了画面を表示しま

す。 

必要な情報を入力して、[利用開

始メール送信] ボタン をクリック

します。 

 

※利用開始メール送信に関する

詳細は、<5.7. 利用開始メールを

送信する>を参照してください。 

 

 
 

2) [利用開始メールを送信しま

す。よろしいですか？] メッセー

ジボックスで [OK] ボタン をク

リックします。 
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6.  グループ管理 
モバイルコネクトの利用者が所属するグループの設定変更や、モバイルコネクトでご利用する画面のカスタマイズ等を行います。 

対象ユーザー：企業管理者 

6.1.  グループを検索する 

1) メインメニュー画面で、[▼

グループ管理] リンク をクリッ

クします。 

 

2) グループ検索画面が表示さ

れます。 

初期表示時は、検索対象のグ

ループが全件表示されていま

す。 

検索条件を指定して、[検索] 

ボタン をクリックします。 

 

●[画面カスタマイズ] ボタン

は、検索結果が0件の場合表

示されません。 
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3) 検索結果が表示されます。 

 
 

 

6.2.  グループ情報を参照する 

1) <6.1. グループを検索する>の手

順でグループ検索画面を表示し、

対象グループの[グループ名] リ

ンク をクリックします。 
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2) グループ設定画面が表示され

ます。 

 

●以下は、お申込内容・設定によ

り表示されないことがあります。   

【TopMenu(ケータイ)】 

【TopMenu(PC/SMP】 

スマートフォンをご利用の場合は、

【TopMenu(PC/SMP)】 

の「PC」を確認してください。 
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6.3.  グループ情報を変更する 

1) <6.2. グループ情報を参照す

る>の手順でグループ設定画面

を表示します。 

必要な情報を入力して、[登録] 

ボタン をクリックします。 

 

2) [登録します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 
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7.  グループ管理者管理 
グループ管理者の追加・変更等を行います。 

対象ユーザー：企業管理者 

7.1.  グループ管理者を検索する 

1) メインメニュー画面で、[▼グ

ループ管理者管理] リンクをクリ

ックします。 

 

2) グループ管理者検索画面が

表示されます。 

検索条件を指定し、[検索] ボタ

ン をクリックします。 
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3) 検索結果が表示されます。 
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7.2.  グループ管理者情報を参照する 

1) <7.1. グループ管理者を検索

する>の手順で、グループ管理

者検索画面を表示します。 

対象ユーザーの [グループ管理

者ID] リンク をクリックします。 

 

2) グループ管理者設定画面が

表示されます。 
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7.3.  グループ管理者を登録する 

1) メインメニュー画面で、[▼グ

ループ管理者管理]リンクをクリ

ックします。 

 

 

 

 

2) グループ管理者検索画面を

表示されます。 

画面下部の[追加] ボタン をクリ

ックします。 
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3) ) グループ管理者設定画面が

表示されます。 

グループ管理者情報を入力し、

[登録] ボタン をクリックします。 

 

・グループ管理者ID 

半角文字（0～9, a～z, A～Z）を

10文字まで設定可能です。 

・パスワード 

画面の注意書きに従って入力し

てください。 

※グループ管理者のパスワード

は企業管理者のみ変更可能で

す。 

・管理可能グループ選択 

標準グループを選択し、色が反

転した状態で [追加→] ボタン

をクリックしてください。 

・担当者名、所属、電話番号、

E-MAILは利用者情報と同様に

設定可能です。 

・権限 

画面の注意書きに従って選択し

てください。 

 

 

4) [登録します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 
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7.4.  グループ管理者を変更する 

1) <7.2. グループ管理者情報を

参照する>の手順で、グループ

管理者設定画面を表示します。 

情報を入力して[登録] ボタン を

クリックします。 

 

●パスワード欄が空欄の場合

は、パスワードは更新されませ

ん。 

 

2) [登録します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 
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7.5.  グループ管理者を削除する 

1) <7.2. グループ管理者情報を

参照する>の手順で、グループ

管理者設定画面を表示します。 

[削除] ボタン をクリックします。 

 

2) [削除します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 
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8.  メールカスタマイズ 
モバイルコネクトの利用者に送信される初期設定メール・利用開始メールの内容をカスタマイズします。 

対象ユーザー：企業管理者 

 

8.1.  初期設定メールカスタマイズ設定を行う 

1) メインメニュー画面で、[▼メ

ールカスタマイズ] リンク をクリ

ックします。 

 

 

 

 

2) メールカスタマイズ対象選択

画面が表示されます。 

初期設定メールの中から、カス

タマイズ対象の[利用可能言語] 

リンク をクリックします。 
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3)初期設定メールカスタマイズ設

定画面が表示されます。 

 

 カスタマイズを行う場合 

カスタマイズ内容を入力して、[プ

レビュー] ボタン をクリックしま

す。 

 

 標準に戻す場合 

[標準に戻す] ボタンをクリックし

ます。（システムにてご用意して

いるサンプルデータが各入力欄

に表示されます。） 

標準データのまま登録する場合

も、[プレビュー]ボタンをクリック

し、次の手順に進んでください。 

 

 

 

 

4) 初期設定メールカスタマイズ

プレビュー画面が表示されま

す。 

内容を確認後、[確定] ボタンを

クリックします。 
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5) [確定します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 

 

 

8.2.  利用開始メールカスタマイズ設定を行う 

1)メインメニュー画面で、[▼メー

ルカスタマイズ] リンク をクリッ

クします。 

 

2) メールカスタマイズ対象選択

画面が表示されます。 

利用開始メールの中から、カス

タマイズ対象のメールの[利用可

能言語] リンク をクリックしま

す。 

 

3)利用開始メールカスタマイズ設

定画面が表示されます。 

 

 カスタマイズを行う場合 

カスタマイズ内容を入力して、[プ

レビュー] ボタン をクリックしま

す。 

 

 標準に戻す場合 

[標準に戻す] ボタンをクリックし

ます。（システムにてご用意して

いるサンプルデータが各入力欄

に表示されます。） 

標準データのまま登録する場合

も、[プレビュー]ボタンをクリック

し、次の手順に進んでください。 
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4) 利用開始メールカスタマイズ

プレビュー画面が表示されま

す。 

内容を確認後、[確定] ボタンを

クリックします。 

 

5) [確定します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 
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9.  リターンメール情報 
モバイルコネクトの利用者に送信されたメールのリターンメール情報について、照会やダウンロード等を行います。 

リターンメールとは、次のような理由で利用者への送信が失敗したメールのことです。 

 主な失敗理由： 

送信先のメールアドレスを間違えている 

メール着信拒否などがユーザー端末側で設定されている 

対象ユーザー：全員  

※一部、対象ユーザーが限定された機能がございます。 

以下を参照してください。 

  ・次の機能の対象ユーザー：企業管理者、グループ管理者(全操作可) 

<9.3. リターンメールの再送信を行う> 

<9..4. リターンメール情報を削除する> 

9.1.  リターンメール一覧を取得する 

1) メインメニュー画面で、 [▼リ

ターンメール情報] リンク をクリ

ックします。 

 
 

2) リターンメール一覧画面が表

示されます。[最新のリターンメ

ール取得] ボタン をクリックしま

す。 

 

●取得対象となるのは、過去3

ヶ月と当月の前日分までのリタ

ーンメール情報です。 
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3) リターンメール一覧が取得さ

れます。 

 

●状態 

<12.3.1. 初期設定メールの再送

信>または<12.3.2. 利用開始メー

ルの再送信>の手順でメールア

ドレス編集・メール送信画面から

メールの再送信を行った場合、

対象のメールが「送信済」と表示

されます。 

 ただし、メールアドレス編集・メ

ール送信画面以外から送信を行

っても、送信済の表示はされま

せん。 

 

リターン理由は、お客様のメー

ルサーバから受け取ったメッセ

ージを表示します。 

 

 

 

9.2.  リターンメール情報のCSVファイルをダウンロードする 

1) <12.1. リターンメール一覧を

取得する>の手順で、リターンメ

ール一覧画面を表示します。 

[利用者情報CSVダウンロード

(全件)] ボタン をクリックしま

す。 
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9.3.  リターンメールの再送信を行う 

9.3.1.  初期設定メールの再送信 

1) <12.1. リターンメール一覧を

取得する>の手順で、リターンメ

ール一覧画面を表示します。 

対象ユーザーの[ユーザーID] 

リンク をクリックします。 

 

 

 

 

2) メールアドレス編集・メール

送信画面が表示されます。 

対象の認証方式を選択し、[初

期設定メール送信] ボタン をク

リックします。 

 

※初期設定メール送信に関す

る詳細は、<5.6. 初期設定メー

ルを送信する>を参照してくださ

い。 

 

※URL通知先E-MAILに間違い

があった場合は、正しいアドレ

スを入力してください。 

 

 

 

3) [初期設定メールを送信しま

す。よろしいですか？] メッセー

ジボックスで [OK] ボタン をク

リックします。  
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9.3.2.  利用開始メールの再送信 

1) <12.1. リターンメール一覧を

取得する>の手順で、リターンメ

ール一覧画面を表示します。 

対象ユーザーの[ユーザーID] 

リンク をクリックします。 

 

2) メールアドレス編集・メール

送信画面が表示されます。 

対象のサービスを選択し、[利用

開始メール送信] ボタン をクリ

ックします。 

 

※利用開始メール送信に関す

る詳細は、<5.7. 利用開始メー

ルを送信する>を参照してくださ

い。 

 

※URL通知先E-MAILに間違い

があった場合は、正しいアドレ

スを入力してください。 

  
3) [利用開始メールを送信しま

す。よろしいですか？] メッセー

ジボックスで [OK] ボタン をク

リックします。  
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9.4.  リターンメール情報を削除する 

1) <12.1. リターンメール一覧を

取得する>の手順で、リターンメ

ール一覧画面を表示します。 

対象メールをチェックボックスで

選択し、[削除] ボタン をクリッ

クします。 

 

※対象を選択する場合の注意 

検索結果が複数ページある場

合、対象を選択するチェックは

ページをまたいで有効になりま

す。 

例)合計2ページある場合 

1) 1ページ目で、利用花子さん

のリターンメール情報にチェック

する 

 2) 2ページ目を表示し、どの利

用者にもチェックをせずに処理

を行う 

 ⇒処理を行った時点で表示さ

れている2ページ目にチェック

されている利用者はいません

が、1ページ目でチェックされた

利用花子さんのリターンメール

情報に対して処理が行われま

す。 

 

 

2) [削除します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。  



 

 

62 

Copyright (c) 2015  NTT Communications.            

 

10.  ヘルプガイドダウンロード 
モバイルコネクトやユーザー管理WEBに関するヘルプガイドのダウンロードを行います。 

対象ユーザー：全員 

10.1.  ヘルプガイドをダウンロードする 

1) メインメニュー画面で、[▼ヘ

ルプガイドダウンロード] リンク 

をクリックします。 

 
 

 

 

 

 

2)ヘルプガイドダウンロード画

面が表示されます。 

対象ファイルの[ファイル] リン

ク をクリックします。 

 

●ログインユーザーの権限お

よび企業単位・グループ単位に

紐づくサービスにより、表示内

容が変わります。 
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11.  利用履歴 
モバイルコネクトの利用者の利用状態がわかる利用履歴の検索・ダウンロードを行います。 

対象ユーザー：企業管理者 

11.1.  利用履歴情報を検索する 

1) メインメニュー画面で、 [▼

利用履歴] リンク をクリックし

ます。 

 

2) 利用履歴画面が表示されま

す。 

検索条件を指定して、[検索] 

ボタン をクリックします。 

 

●検索対象となるのは、過去

10日分の利用履歴のみです。 

 

●ユーザーIDは完全一致で検

索します。また、期間は、指定

した日時を含む期間で検索し

ます。 
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3) 検索結果件数が表示されま

す。 

 

●[検索結果ダウンロード]ボタ

ンは、検索結果が1件以上

10,000件以下の場合に表示さ

れます。 
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11.2.  利用履歴情報をダウンロードする 

1) <14.1. 利用履歴情報を検索す

る> の手順で検索結果が表示さ

れた利用履歴画面を表示しま

す。 

[検索結果ダウンロード]ボタンを

クリックして、検索結果をCSVフ

ァイルでダウンロードできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 過去履歴ダウンロードか

らファイルをダウンロード

する場合 

[ファイル名] リンクのクリック

で、ファイルのダウンロードを行

うことができます。 

 

●過去履歴ダウンロードから

は、過去3ヶ月の利用履歴と、当

月の前日分までの履歴をzip圧

縮ファイルとしてダウンロードで

きます。圧縮ファイル内には、日

単位に分割されたCSVファイル

が格納されています。 
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12.  企業管理者管理 
企業管理者情報の参照とユーザー管理WEBにログインするパスワードの設定を行います。 

対象ユーザー：企業管理者 

12.1.  企業管理者のパスワードを設定する 

1) メインメニュー画面で、[▼企

業管理者管理] リンク をクリッ

クします。 

 

2) 企業管理者設定画面が表示

されます。 

パスワードを入力して、[登録] 

ボタン をクリックします。 

 

●企業管理者が2人いる場合

でも、ログインユーザーの情報

のみ表示されます。 

 

 

3) [登録します。よろしいです

か？] メッセージボックスで 

[OK] ボタン をクリックします。 
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13.  ログアウト 
ユーザー管理WEBからログアウトします。 

対象ユーザー：全員 

13.1.  ログアウトする 

1) 画面右上のリンクの[ログア

ウト] リンクをクリックします。 

 

 

2) ログアウト完了メッセージが

表示されます。 
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14.  注意事項 
 

    1）【共通設定項目】のパスワードの最低桁数設定制限について 

      ・パスワード最低桁数は4桁以上となります。 

      ・パスワード最大桁数は15桁以下となります。 

固定数字と位置情報を組み合わせ設定する場合もパスワード最大桁数は15桁となります。 
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15.  変更履歴 
【2005年10月】 第13版 システムのバージョンアップにより、全般的に改変 

【2006年03月】 第14版 SSL-VPNマルチアクセスサービスのスタートキットオプション関連について追記 

【2006年10月】 第15版 Vodafone→Yahoo! ケータイ 変更による改変 

【2006年11月】 第16版 「5.9. 利用者の基本情報を変更する」に注意書き追記 

【2007年01月】 第17版 ドキュメントのタイトル等を変更 

【2007年01月】 第18版 CSVファイルの内容について修正 

【2007年02月】 第19版 ｢14. 注意事項｣を追記 

【2007年04月】 第20版 ｢アップロードファイルについて｣に注意事項を追記 

【2007年06月】 第21版 ｢11.利用履歴｣の検索条件変更および検索期間変更による改変 

【2008年05月】 第22版 ｢14. 注意事項｣を追記 

【2010年03月】 第23版 「4.2.2. タイムアウト情報」の内容修正 

   機体認証に関連する操作を追記 

   「共通仕様」に利用できる文字について、およびアップロードファイル名規則を追記 

 

【2010年10月】 第24版 「1.はじめに ＜モバイルコネクトヘルプデスク連絡先＞」削除 

   ヘルプデスク連絡先別紙化 

【2011年05月】 第25版 スマートフォン機体認証に関する画面変更及び操作を追記 

【2011年07月】 第26版 ｢アップロードファイルについて｣に注意事項を追記 

   "マルチアクセス"→"マルチアクセス・ライト"に変更 

   「マルチアクセス・ライト固定IP払い出しオプション」について追記 

【2013年05月】 第27版 スマートフォン機体認証の端末追加登録の手順を追記 

   スマートフォン ログイン条件チェック管理を追記 

   スマートフォン動作制御管理を追記 

   接続情報管理を追記 

【2014年04月】    第28版  グループ管理に基本の３グループについて追記 

「6.1. グループを検索する」の内容修正 

                     「12. リターンメール情報」の内容修正 

                     変更履歴を最終ページに移動 

                     各画面の再添付 

【2014年07月】    第29版  for SaaSの内容を追記 

「5.10.14 SPシングルサインオン情報」を追記 

「5.12. 利用者情報をダウンロードする」にSPシングルサインオン情報を追記 

   「6.4.5. ポータル画面カスタマイズ」にグループ一括適用機能を追記 

【2015年08月】    第30版  画面キャプチャ画像の一部修正 

   アップロードファイルの説明を「5.13..2アップロードファイルについて」として章立て 

   PC機体認証の画面登録とアップロードでのMACアドレスの様式を詳細化 

 


