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Biz メール＆ウェブ ビジネスr3 

暗号化アルゴリズム適用に伴う 

パスワード再設定手順 
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平素より Biz メール＆ウェブをご利用いただき 

ありがとうございます。 

サーバーを利用する契約者、または利用者が損害を受ける可能性のある事や、サーバーが利用

不可となる可能性があることを、回避法とともに記載しています。 

必読となります。未確認の場合、損害を負う可能性があります。 

ご確認をお願いいたします。未確認の場合、一時的にサービスを利用

できない等の不都合が生じる可能性があります。 

禁止行為は禁止マークが入っています。 

禁止事項を示しています。 

その他の表示 

知っておくと便利なこと 

知っておいていただきたいこと 

表示やマークについて 

警告 

注意 

アドバイス
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１ ユーザー(メール)アカウントのパスワード再設定方法 

（アカウント単位で設定する場合）

※本設定は、全てのご契約者様が対象です。

ユーザー毎の適用状況については「4 パスワード再設定状況の確認方法」

を参考にご確認ください。 

１) コントロールパネルへログインします。

 コントロールパネルの URL

https://bizmw-login.com/mw2*******/login

※ mw2*******の ID 部分はお客さまごとに異なります

※ コントロールパネルの URL および ID/パスワードは『ご利用内容のご案内』
の「コントロールパネル」欄をご確認ください

・ID（管理者用）

・パスワード（管理者用）

・コントロールパネルの URL

２) 左メニューで「ユーザー」を選択します。

３) パスワードを再設定したいユーザーID の［設定］をクリックします。

２） 

３） 
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４） ユーザー設定画面が開きます。再設定したいユーザーID の情報で間違いない事を確認し

たうえで、［新規パスワード］を二度入力して、［保存］をクリックします。

※現在設定しているパスワードで再設定した場合も同様に、

新しい暗号化（ハッシュ）アルゴリズムは適用されます。 

以上でパスワード再設定は完了となります。 

４） 

４） 
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【パスワード設定について】 

パスワードは、8 文字以上、32 文字以内でかつ英大文字、英小文字、数字、記号をそれぞれ

1 字以上含む必要があります。記号は、@ # $ % ^ * ( ) _ + = - & が使用できます。 

※お客さまのパスワードは既に現行の暗号化（ハッシュ）アルゴリズムにより暗号化されてい

るため、弊社でもお客さまのパスワードは知り得ません。同じパスワードを再設定いただく場

合も、お客様で実施いただく必要がありますので、予めご了承ください。 

※上記の現行パスワードルールが適用される以前のパスワード（記号が含まれていないなど）

でご利用の場合、従来のパスワードで再設定いただくことができかねます。

上記パスワードルールに則った新たなパスワードへのご変更が必要となりますので、

ご了承ください。

各アカウントでメールをご利用の場合には、メールソフトに設定しているパスワードの再設

定も併せて実施いただく必要がございます。

この点につきましてもセキュリティ強化の一環となりますので、何卒ご理解賜りますようお

願い申し上げます。
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パスワード再設定は、パスワード欄（４ページ目の画像枠線部分）2 か所の入力のみで再設定

可能です。 

ただし、氏名が未登録の場合は、氏名欄への入力も必要となります。 

※氏名は、コントロールパネル内の表示にのみ使用されます。

半角スペースはご利用になれません。

（エラーメッセージ例）

・氏名フィールドを入力してください。

→氏名欄が空欄の可能性があります。入力してください。

・氏名に利用できない文字が含まれています。

→半角スペースなど利用できない文字が含まれている可能性があります。修正してください。
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ブラウザのオートコンプリート機能により、入力不要な欄に過去の情報が自動入力される場合

がございます。 『保存』ボタン押下前に、不要な入力が無いか確認をお願いいたします。 

（エラーメッセージ例）

・有効なメール転送先アドレスを入力してください。

→メール転送設定の欄に不要な入力がある可能性があります。修正してください。



 8 / 19 

２ ユーザー(メール)アカウントのパスワード再設定方法 

（複数アカウントを一括設定する場合） 

※本設定は、全てのご契約者様が対象です。

１) パスワードの再設定が未完了のユーザーID を確認します。

※確認方法については「4 パスワード再設定状況の確認方法」を参照。

２) パスワード再設定ファイル（テキストファイル）を下記のフォーマットで作成します。

ユーザーID には、１）でパスワードの再設定が未完了だったユーザーID を指定します。

■ファイル名：user_password.txt

※ユーザーID と再設定するパスワードをカンマ区切りで記入します。

３) コントロールパネルへログインします。

 コントロールパネルの URL

https://bizmw-login.com/mw2*******/login

※mw2*******の ID 部分はお客さまごとに異なります

※ コントロールパネルの URL および ID/パスワードは『ご利用内容のご案内』
の「コントロールパネル」欄をご確認ください

・ID（管理者用）

・パスワード（管理者用）

・コントロールパネルの URL

mw2*******,PasswordAdmin

user001,PasswordUser001

user002,PasswordUser002

user003,PasswordUser003

user004,PasswordUser004



 9 / 19 

４） 「ファイル」をクリックし「ファイルマネージャー」を開きます。

５） 「check_folder_mw」をクリックします。

4） 

5）
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６） 「アップロード」をクリックします。

７） 「ファイルの選択」をクリックし、２）で作成したパスワード再設定ファイルを選択し

ます。

８） 「アップロード」をクリックします。

6） 

7） 

8）
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９） パスワード再設定ファイルがアップロードできていることを確認します。

※パスワードの再設定は、翌日 2 時 30 分ごろ実行されます。実行結果の確認方法は

次頁の「注意」欄を参照ください。

以上でパスワード再設定の作業は完了となります。 

9）
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【パスワード再設定の実行結果について】 

パスワードの再設定が実行されると、「check_folder_mw」フォルダに下記のファイルが作

成されます。 

➢ パスワード再設定成功時： user_password_YYYYmmdd-HHMMSS_OK.txt

➢ パスワード再設定失敗時： user_password_YYYYmmdd-HHMMSS_NG.txt

また、上記ファイル内にユーザーID 毎のパスワード再設定結果（朱書き部分）が出力されま

す。 

パスワード再設定に失敗している場合、各ユーザーID の行の末尾にエラーメッセージが出力

されます。 

エラーメッセージ エラー内容

Invalid_format user_password.txt のフォーマットが間違っている 

Invalid_uid 
ユーザーID のルールを満たしていない

※64 文字以内で且つ[a-z][0-9][- . _]から構成される文字列

Invalid_password 

パスワードのルールを満たしていない 

※8～32 文字で且つ[a-z][A-Z][0-9][@ # $ % \ ^ * ( ) _ +

= & -]から構成される文字列 

※大文字、小文字、数字、記号を 1 文字以上含む

Unknown_uid 当該ユーザーID が存在しない 

mw2*******,PasswordAdmin,OK, 

user001,PasswordUser001,NG,Invalid_format 

user002,PasswordUser002,NG,Invalid_uid 

user003,PasswordUser003,NG,Invalid_password 

user004,PasswordUser004,NG,Unknown_uid 
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３ サイトアクセス制限ユーザーのパスワード再設定方法 

※以下の手順は、サイトアクセス制限ユーザーを設定している方のみ対象になります。

１) コントロールパネルへログインします。

 コントロールパネルの URL

https://bizmw-login.com/mw2*******/login

※ mw2*******の ID 部分はお客さまごとに異なります

※ コントロールパネルの URL および ID/パスワードは『ご利用内容のご案内』
の「コントロールパネル」欄をご確認ください

・ID（管理者用）

・パスワード（管理者用）

・コントロールパネルの URL

２) 左メニューで「ウェブサーバー」-「サイトアクセス制限」を選択します。

３) サイトアクセス制限を行っているディレクトリを選択してください。

※サイトアクセス制限を行っているディレクトリがわからない場合は

項目「３パスワード再設定状況の確認方法」に記載の「webaccess.txt」

からご確認ください。

2） 
3）
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４） パスワードを再設定したい「ユーザー名」を削除します。

※ 削除前に「ユーザー名」をお手元にお控えください。

５） ［ユーザー作成］をクリックします。

4） 

5）
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６） ［ユーザーID］［パスワード］［パスワード(確認用)］を入力して、［保存］をクリック

します。

以上でパスワード再設定は完了となります。 

6）
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４ パスワード再設定状況の確認方法 

１)コントロールパネルへログインします。

 コントロールパネルの URL

https://bizmw-login.com/mw2*******/login

※ mw2*******の ID 部分はお客さまごとに異なります

※ コントロールパネルの URL および ID/パスワードは『ご利用内容のご案内』の
「コントロールパネル」欄をご確認ください

・ID（管理者用）

・パスワード（管理者用）

・コントロールパネルの URL

２）「ファイル」をクリックし「ファイルマネージャー」を開きます。

2）
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３）「check_folder_mw」をクリックします。

４）ディレクトリ内に、「user.txt」「webaccess.txt」というファイルが表示されるので、

確認したいファイルを選択して、参照してください。

※ お客さまのご利用状況によっては、「webaccess.txt」のファイルは作成されない場

合があります。

3） 

4）
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ファイル名 内容 

user.txt ユーザーアカウントのパスワード再設定状況が確認できます

webaccess.txt サイトアクセス制限を行っているディレクトリ、ユーザーのパスワー

ド再設定状況が確認できます 

※上記のファイルは毎日午前 4 時に更新されますので、再設定をしたパスワードの状況は

即時反映されません。ご注意願います。

各ファイルに記述されている内容については、下記をご参照ください。 

◆ 「user.txt」ファイルについて

➢ ファイル内の表記ルール： アカウント名,再設定の実施有無 

➢ 「再設定の実施有無」は下記の 2 種類となります。

changed  ：再設定済み

not_changed：未実施

※上図は全て未実施の状態です

◆ 「webaccess.txt」ファイルについて

➢ ファイル内の表記ルール： ディレクトリ,ユーザーID,再設定の実施有無 

➢ 「再設定の実施有無」は下記の３種類となります。

changed  ：再設定済み

not_changed：未実施

上記以外の記述：コントロールパネル以外で設定された認証

※上図は全て再設定済みの状態です
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webaccess.txt は、お客さまのウェブサイト上に ID・パスワードで認証を行う設定がされてい

る場合に設置されるファイルとなりますが、必ずしも、コントロールパネルの「WEB 

アクセス設定」から設定されたものとは限りません。

「パスワード再設定状況」が、「CRYPT_or_plaintext」となっている場合は、コントロールパ

ネルの「WEB アクセス設定」以外で設定された認証となります。お客さまでファイルを直接

編集されて設定いただいた場合などがこれにあたります。 

コントロールパネル以外でお客さま独自に設定された認証につきましては、弊社ではサポート

しておりません。脆弱な暗号化アルゴリズムを利用されている場合は、お客さまにてご対応の

上、セキュリティの強化をお願いいたします。 


	目次
	１. ユー ザ(メール )アカウントのパスワード 再設定 方法（アカウント単位で設定する場合）
	２. ユー ザ(メール )アカウントの パスワード 再設定 方法（複数アカウントを一括設定する場合）
	３. サイトアクセス 制限 ユーザー のパスワード 再設定 方法
	４. パスワード 再設定 状況の確認方法



