
お客さま体感品質モニタリング・スマート
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1-1．PC
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1-2．ブラウザ

1-5．開通案内

1-4．ビジネスポータル



1．事前準備

1-1．PC

Startボタン＞設定＞

ネットワークとインターネット＞状態 より確認

体感スマートの利用にあたって、必要なPCを用意します

①端末がネットワークに接続しているかを確認
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Startボタン＞設定＞

更新とセキュリティ＞ライセンス認証 より確認

②OSがWindows10 Home/Pro以降か確認

Startボタン＞設定＞

システム＞ストレージ より確認

③ストレージの空きが250MB以上あるか確認
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1．事前準備

1-2．ブラウザ

1
バージョン確認の方法

画面右上 アイコン＞ヘルプ＞chromeについて

バージョン確認の方法

画面右上…アイコン＞設定＞Microsoft Edgeについてより

①Google chromeを利用する場合、
7.2.502以上を利用できるようにする

体感スマートの利用にあたって、必要なブラウザを用意します

②Edgeを利用する場合、.79以降を利用できるようにする
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1．事前準備

1-3．ファイヤーウォールなど（1/3）

二

b

1

2

ターゲット ：

エージェント ：

プロービングセッション：

a

社内のサーバー等

サイトやクラウドなど
コントローラー
（edgelq.com）

No プロトコル ポート 宛先 方向 目的

プロービングデータ： エージェントがファイアウォール外のターゲットへプロービングす
るために必要

①
TCP 80/443 設定されたHTTP(S)

ターゲット
アウト HTTP(S) ターゲット

アドレス

②
TCP 設定済みのスピードテ

ストポート
（デフォルト8080）

設定済みのスピードテ
ストターゲット

アウト スピードテストター
ゲットのアドレス

③

ICMP - 設定された ICMPター
ゲット

アウト •Iデフォルトおよびカ
スタムターゲットへの
ICMPプローブ
•外部サーバーからの
ICMP Time Exceeded
メッセージは、パスト
レース用のファイア
ウォールでブロックさ
れない必要があります。

④
UDP 設定された UDP ポー

ト
(デフォルトは 5001)

設定された UDP ター
ゲット

アウト UDPターゲットアドレ
ス

コントローラートラフィック: エージェントがコントローラーに接続するために必要

⑤

TCP 443 *.edgelq.com アウト コントローラへのアク
セス（HTTPプロキシ
が設定されている場合
は、HTTP2をサポート
する必要がありま
す。）

⑥ UDP 53 DNSサーバーIP アウト DNSルックアップ

⑦

UDP 3478, 19302 * アウト STUNサーバー - パブ
リックIPアドレスを決
定するために使用され
ます。

URLフィルタリングを利用している場合、
*.edgelq.comの他、試験先ターゲットの通信を許可する必要があります

通信経路に設置されているファイヤーウォールにおいて、以下の通信を許可します

⑤⑥⑦ ①②③④

①③④



1．事前準備

1-3．ファイヤーウォールなど（2/3）

エージェントを導入したい端末が

MSストアのアクセス、ソフトウェアをダウンロードができるようにします。

設定方法については

ご自身の環境で利用しているセキュリティソフト等をご確認ください。

※ご利用中のセキュリティソフトについての問合せは受付けておりません。

※体感スマートのエージェントは、MSストアからダウンロードする以外
の入手方法がありません。
※MSストアのアクセスとソフトウェアダウンロードができない場合、
別途セキュリティポリシーが適応されていない端末をご用意ください。



1．事前準備

1-3．ファイヤーウォールなど（3/3）

二段階認証アプリがインストールできる

PC以外の別端末（スマートフォンなど）を用意しておきます。

※本サービスで提供するダッシュボードのログインには、二段階認証が必須です。

※本サービスではGoogle Authenticaterのご利用を推奨しております。
※そのほかの二段階認証アプリもご利用いただけます。
※お問合せをいただいても、弊社からはGoogle Authenticater以外の
二段階認証アプリをご紹介はできません。



1．事前準備

1-4．ビジネスポータル

ビジネスポータルは弊社への問合せのために利用します。

下記リンクを参考に、ビジネスポータルへの登録をご実施ください。

・ビジネスポータルへのログイン用アカウント登録について

| Business Portal Help (ntt.net)

※ビジネスポータル申込みの問い合わせは
弊社営業担当もしくは「0120-003300」へご連絡ください。
※ビジネスポータルの利用に関する問い合わせは、
弊社営業担当もしくは「0120-003300」、もしくはビジネスポータルにログイン可能な場合、
下記を参考にビジネスポータルからお問合せください。
問合せをしたいのだがどうすればよいか | NTT Com お客さまサポート

https://portal.ntt.net/help/add_new_account/
https://support.ntt.com/b-portal/faq/detail/pid23000006l2


1．事前準備

1-4．開通案内

①開通案内の確認

・「開通希望日」に「開通案内送付先」宛へ開通案内が送付されます

・開通案内パスワードで開通案内を開封し、内容を確認します

②開通案内を関係者へ共有

・開通案内は

ダッシュボード、マニュアル掲載サイトのURLが記載されており

体感スマートの運用時に役立つため、関係者へ共有します

※開通案内が希望日になっても届かない場合
また、開通案内パスワードがわからなくなった場合
弊社ビジネスポータルからお問合せください

3.4 チケットを起票する | マニュアル | Business Portal Help (ntt.net)

https://portal.ntt.net/help/manual2/user/3-4/

