
2-1．ログインID有効化

お客さま体感品質モニタリング・スマート

エージェントアクティベートに関するトラブル

3-1．インストール

3-2．アクティベーション

3-3．エージェントの自動更新



課題切り分け

ご自身の状況に近しいものをご参照ください。

エージェントが実行中にならない コンピューターからインターネット
までが緑で表示されない

エージェントインストールできない

アクティベーショントークンを
入力しても、アクティベートしない



エージェントインストールできない



エージェントインストールできない

端末にソフトウェアをインストールできない

セキュリティポリシーや

セキュリティソフトウェアを利用されていませんか？

ご利用されている場合

体感スマートのエージェントをインストールできるよう、

設定の変更等ご実施ください。



エージェントインストールできない

OSはWindows10以降をご利用されていますか？

他のOSをご利用されている場合はセットアップが上手くいきません。



エージェントインストールできない

Startボタン＞設定＞

ネットワークとインターネット＞状態 より

接続状況を確認できます

接続できていない場合、

接続できるようにネットワークの見直しをします

端末がネットワークに接続していますか？



エージェントインストールできない

設定＞ストレージから

250MB以上の容量があるか確認してください

端末の容量は足りていますか？



アクティベートトークンを入れてもアクティベートされない



アクティベートトークンを入れてもアクティベートされない

Startボタン＞設定＞

ネットワークとインターネット＞状態 より

接続状況を確認できます

接続できていない場合、

接続できるようにネットワークの見直しをします

端末がネットワークに接続していますか？



アクティベートトークンを入れてもアクティベートされない

メールに記載されているトークンを

頭から末尾までコピーできていない可能性があります

ダッシュボードから改めてトークンを取得することができます

詳しくは本スタートガイドとは別のスタートガイド

「アクティベーショントークンの再取得」をご参考ください

正しいアクティベーショントークンを取得できていますか？



エージェントが実行中にならない



エージェントが実行中にならない

Startボタン＞設定＞

ネットワークとインターネット＞状態 より

接続状況を確認できます

接続できていない場合、

接続できるようにネットワークの見直しをします

エージェントが有効化されるまで、
以下の手順を１つずつ実施してください

①端末がネットワークに接続していることを確認します

１



②ダッシュボードにログインし、

左側メニューのエージェントをクリックします

２

エージェントが実行中にならない



エージェントが実行中にならない

③エージェント一覧から「有効」列のアイコンがすべて

になっていることを確認します

なっていない場合、アイコンをクリックして状態を変更します



コンピューターからインターネットまでが緑で表示されない



Ping結果イメージ

①ご利用のPCのコマンドプロンプトを起動します

②Ping www.ntt.comを実施します

③Traceroute www.ntt.comを実施します

Traceroute結果イメージ

いずれかのコマンドでエラーが出る場合

ICMPパケットの疎通ができない環境のため

エージェントの設定が上手くいきません。

ICMPパケットが疎通できるよう

環境設定をしてください。

※お客様個人の環境設定の問合せは受付けできません

エージェントが実行中にならない

http://www.ntt.com/
http://www.ntt.com/

