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このドキュメントに記載されている情報は、このドキュメントの発行時点における Microsoft 

365・IIJ ID の画面を基にしています。今後、ドキュメントに記載されている情報や画面レイア

ウトが実際の画面と相違が出る可能性もあります。 

このドキュメントに記載されている会社名、製品名には、各社の商標のものもあります。 

 

■  免責事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■  執筆 

NTT コミュニケーションズ株式会社 

 

改訂履歴 

バージョン 年月日 内容 

初版 2022 年 3 月 作成 

 

・NTT コミュニケーションズの保守窓口では、本マニュアルのお問い合わせについ

て、お受けしておりません。 

・スマートフォン用 Outlook アプリのお問い合わせにつきましては、アプリ内のメニュ

ーから Outlook アプリのサポートへお問い合わせいただきますようお願いいたしま

す。 

 

・iOS 版および Android 版 Outlook のアプリ内ヘルプを表示する -サポートに問い合わせる 

https://support.office.com/ja-jp/article/218a22d1-9fa5-4889-b689-

de1c63493243#Category=Contact_support 

 

・モバイル デバイス用の Outlook アプリについて 

http://answers.microsoft.com/thread/4c2af3f0-2200-4fc0-bc24-fc8aeb4b4db2 

 

利用にあたり、以下の点についてご留意ください 
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1. はじめに 
 

このドキュメントは、スマートフォン(iOS、Android)の Outlook アプリで損保クラウドのメールを利用す

るための設定について解説しています。 

なお、画面イメージ図は本書発行時の状況のため、実際の画面レイアウトとは異なることがありま

す。 

 

本書では以下の環境を利用しています。 

 

iOS：14.7.1 

Outlook for iOS 4.2210.3 

 

Android: 11 

Outlook for Android 4.2209.2(42209815) 
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2. 前提条件 
ご利用のアカウントで多要素認証が設定されていることを前提としています。本マニュアルでは、

Microsoft Authenticatorアプリで多要素認証の設定が行われている場合の手順を記載していま

す。 

 

参考としてスマートフォン(iOS、Android)への Microsoft Authenticator、Outlook アプリのインストー

ルについて説明します。 

 

2.1 iOS 版アプリのインストール 

（1）「App Store」から画面下部の[検索]をタップ後、Microsoft Authenticator と入力し、 

Microsoft Authenticatorアプリをインストールします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

選択し、インストールする 
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（2）「App Store」から画面下部の[検索]をタップ後、Outlook と入力し、 

Outlook アプリをインストールします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Android 版アプリのインストール 

（1）「Play ストア」から画面上部の[検索]をタップ後、Microsoft Authenticator と入力し、 

Microsoft Authenticatorアプリをインストールします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

選択し、インストールする 

選択し、インストールする 
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（2）「Play ストア」から画面上部の[検索]をタップ後、Outlook と入力し、 

Outlook アプリをインストールします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

選択し、インストールする 
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3. Outlook アプリの設定手順 
3.1 iOS 版 Outlook アプリの設定手順 

（1）Outlook アプリを開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）以下の画面が表示された場合、「スキップ」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップする 

タップする 
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（3）ID を入力して、「アカウントの追加」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4）ID を入力した後、「次へ」ボタンをタップします。 

続いてパスワードを入力し、「次へ」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①ID を入力する 

②タップする 

①ID を入力する 

③パスワードを入力する 

②タップする 

④タップする 



 

P.9 

© NTT Communications Corporation All Rights Reserved. 

（5）[コードの入力]画面が表示されましたら、Microsoft Authenticatorアプリを開きます。 

 

・本マニュアルでは、Microsoft Authenticator

アプリで多要素認証の設定が行われている

場合の手順を記載しています。 

・SMSや電話で多要素認証の設定を行って

いる場合は、SMSや電話で認証を行うよう

にお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（6）Microsoft Authenticator アプリから、コードを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①タップする 

②コードを確認する 
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（7）確認したコードを Microsoft Authenticatorアプリに入力し、「検証」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（8）以下の画面が表示されたら、「後で」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップする 

②タップする 

①コードを入力する 
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Outlook アプリで通知を有効にする場合は、以下(9)～(11)の手順を実施します。 

 

（9）[通知を有効にする]ポップアップが表示されたら、 

「有効にする」ボタンをタップして、通知の設定を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（10）設定の画面で、「通知」をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

タップする 

タップする 
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（11）[通知の許可]を[有効]に設定することで、通知を受け取ることが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップする 
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3.2 Android 版 Outlook アプリの設定手順 

（1）Outlook アプリを開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）「アカウントを追加してください」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップする 

タップする 
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（3）以下の画面が表示された場合、「このアカウントをスキップする」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4）ID を入力して、「続行」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップする 

①IDを入力する 

②タップする 
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（5）ID を入力した後、「次へ」ボタンをタップします。 

続いてパスワードを入力し、「次へ」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（6）[コードの入力]画面が表示されましたら、Microsoft Authenticatorアプリを開きます。 

 

・本マニュアルでは、Microsoft Authenticator

アプリで多要素認証の設定が行われている

場合の手順を記載しています。 

・SMSや電話で多要素認証の設定を行って

いる場合は、SMSや電話で認証を行うよう

にお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①ID を入力する 

③パスワードを入力する 

④タップする 

②タップする 
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（7）Microsoft Authenticator アプリから、コードを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（8）確認したコードを Microsoft Authenticator アプリに入力し、「検証」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①コードを入力する 

②タップする 

①タップする 

②コードを確認する 
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（9）以下の画面が表示されたら、「後で」ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（10）[受信トレイ]画面が表示されたら、設定完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップする 
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Outlook アプリで通知を有効にする場合は、以下(11)の手順を実施します。 

 

（11）設定アプリの通知設定の画面で Outlook を選択し、[通知の許可]を[有効]に設定することで、 

通知を受け取ることが可能です。 

 

※通知設定の画面を開く手順やメニューの名前は機種 

によって異なります。 

 

本書の環境では、[設定] - [通知とステータスバー] - 

[通知を管理] - [アプリ通知] - [Outlook]でしたが、詳

細につきましては各機種のマニュアルをご確認いただ

くようお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップする 


