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ID Federationでは、工事故障情報の発出を 

お客さまサポートサイトにて行わせて頂きます。 

https://support.ntt.com/id-federation 

 

メールでの情報通知をご希望のお客さまにつきましては、 

次ページ以降の手順にて一連の登録処理をお願い致します。 
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お客さまサポートサイト登録の流れ 

お客さまサポートサイトへの登録は、以下の順に行います。 

 

１．お客さまサポートIDの登録 … p.4 

 

２．工事故障情報通知の登録 … p.11 
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１．お客さまサポートIDの登録 

NTTコミュニケーションズのサポートIDをお持ちでないお客さまは、
IDの登録を行います。 
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お客さまサポートIDの登録 

① ID Federationのお客さまサポートサイトへ
アクセスします。 

http://support.ntt.com/id-federation 

② サポートサイト右上の『新規登録』をクリック
します。 

① 

② 
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お客さまサポートIDの登録 

③ 

： 
： 

③ ページ下部の『新規登録』をクリックします。 
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お客さまサポートIDの登録 

④ 必要情報を登録し、仮登録を行います。 

  ※ 入力したパスワードは本登録時に必要 

        なので、お忘れないようご注意ください。 
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⑤ 内容をご確認のうえ、「仮登録する」をク
リックすると、仮登録が完了します。 

 

仮登録が完了すると、ご登録いただいた
メールアドレスに本登録を行うURLが送付
されます。URLをクリックして、本登録を
行います。 

※ 24時間以内に実施してください 
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お客さまサポートIDの登録 

⑥ 仮登録で設定したパスワードを再度入力し、 

  本登録を行います。 

  仮登録が完了すると、登録完了画面に遷移します。 

 

規約をご確認いただき、「規約に同意してマイサ
ポートを利用する」をクリックします。 
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⑦ 規約に同意いただくとお客さまサポートIDの登
録が完了し、マイサポート画面に遷移します。 

   

   
以上でお客様サポートIDの登録は完了です。 

続いて工事故障情報通知の登録を行います。 

お客さまサポートIDの登録 
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２．工事故障情報通知の登録 

ID Federationが工事を行う場合、および故障時にお客さまサポートサ
イトで周知をおこないます。 

周知された際に、メールで連絡を受け取る設定をおこないます。 
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工事故障情報通知の登録 

① 前ページのマイサポート画面にある 

 「法人 のお客様向けサポート情報を追加」を 

   クリックします。 
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工事故障情報通知の登録 

② 「法人のお客さま向けサポート情報

一覧」画面に遷移しますので、

「Iaas/PaaS(サーバー)」をクリッ

クします。 

 

 

③ 「IaaS/PaaS(サーバー)」の商品一覧

が表示されますので、 

 「認証」配下の「ID Federation」を 

 クリックします。 
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工事故障情報通知の登録 

④「ID Federation」画面に遷移しま
す。 

「マイサポートへ登録」をクリックし
ます。 

 

⑤「ID Federationをマイサポートに
登録します。」のポップアップが表
示されたら、 

 「登録する」をクリックします。 
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工事故障情報通知の登録 

⑥「ID Federation」画面に戻ります。 

（ID Federationが「マイサポートへ
登録済」の表示になっています。) 

 

  「マイサポート」をクリックします。 
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工事故障情報通知の登録 

⑦「マイサポート」画面が表示されます。 

 「登録中のサポート情報一覧」に 

  ID Federation が登録されています
ので、「メール配信設定状況」のア
イコンをクリックします。 

クリック 
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工事故障情報通知の登録 

⑧「工事・故障情報メールの設定」画面
が表示されます。 

 登録項目の「工事情報メール」｢故障
情報メール」にチェックを入れ、 

 「確認画面へ」をクリックします。 
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工事故障情報通知の登録 

⑨「工事・故障情報メールの設定確認」
画面に遷移しますので、 

 登録項目に「工事情報メール」｢故障
情報メール」が表示されていること
を確認し、 

 「登録する」をクリックします。 

⑩「登録が完了しました」のメッセージ
が表示されます。 

  

 これで工事故障情報通知の登録は完了
です。 

 

 

 ※ 登録内容の修正、または、配信先
メールアドレスを追加する場合は、
「マイサポートトップへ戻る」をク
リックし、次ページ以降を参照くだ
さい。 
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工事故障情報通知の登録（登録内容の変更） 

①「マイサポート」画面、下部にあります
「配信先メールアドレス」を確認します。 

 配信先メールアドレスと、メールの配信
希望曜日・希望時間が表示されています。 

  

 ※「希望曜日・希望時間」はデフォルト
で全ての曜日・全ての時間が登録されて
います。（選択されていない曜日・時間に発

生した工事・故障情報は配信されませんので、
全ての曜日・時間を登録しておくことをおすす
めします。） 

  

② 登録内容を変更または、配信先メール
アドレスを追加する場合は、｢工事・故
障情報メール配信先 登録・変更」タブ
をクリックしてください。 

 (「配信先メールアドレスの変更」ボタンや、

｢こちらのページから登録が可能です」リンク
をクリックしても、｢工事・故障情報メール配
信先 登録・変更」タブに遷移します。） 
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工事故障情報通知の登録（登録内容の変更） 

③ 登録済の配信先メールアドレスや配信
希望曜日・時間を変更する場合は、 

 「変更」ボタンをクリックします。 

 

 

④ 配信先メールアドレスを追加する場合
は「新規登録」をクリックします。 
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工事故障情報通知の登録（登録内容の変更） 

※ 前ページ ③ の「変更」ボタンをクリッ
クした場合は、左の編集画面が表示され
ます。 

 メールアドレスの変更や配信希望日時の
変更を行い、「確認画面へ」ボタンをク
リック、以降、画面の指示に従って変更
を完了してください。 
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工事故障情報通知の登録（登録内容の変更） 

※ ④ の「新規登録」をクリックした場合
は、左の登録画面が表示されます。 

  追加するメールアドレスを入力し、
「確認画面へ」ボタンをクリック、 

  以降、画面の指示に従って登録を完了  
してください。 


