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改訂履歴

日付 部署/氏名 改定内容

2020/11/1 MSS部CS部門1G2T/
菅沼 潤

初版作成

2022/4/15 NTTコミュニケーショ
ンズ株式会社

フォーマット変更
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アジェンダ

・改定履歴

ユーザーマニュアル
1 CFNサービスデスクのご利用について
2 カスタマーサポートのご利用について
3 工事・故障情報の確認について
4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について
5 Arcstar Universal Oneモバイル/OCNモバイルONEの紛失等による回線の緊急停止/再開
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1 CFNサービスデスクのご利用について
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・お客様サポートサイト法人向けサポートページにアクセスしま
す。

・セキュリティタブにある「クラウドファーストネットワーク
パック」をクリックします。

●お客様サポートサイト（https://support.ntt.com/item/b/list）からお問い合わせする方法
※こちらから直接CFNページにアクセスできます

https://support.ntt.com/cfn?parentGoodsCode=14473
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・お客様サポートサイトクラウドファーストネットワークパック
ページの「お問い合わせ」タブをクリックします。

・お問い合わせの内容によってお問い合わせ方法が異なります。
クラウドファーストネットワークパックサービスデスクをご利用
の場合は「故障について」をクリックします。

●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法

1 CFNサービスデスクのご利用について
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●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法

・「お問い合わせフォームはこちら」クリックすると、フォーム
が表示されます。必要事項をご入力のうえ、お問い合わせくださ
い。

1 CFNサービスデスクのご利用について



© NTT Communications Corporation All Rights Reserved.
Copyright ©NTT Communications Corporation. All Rights Reserved.

7

●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法

・お客様サポートサイト上のフォームに必要事項をご入力くださ
い。

・ご連絡先電話番号は、緊急時のみお電話させていただくことが
あります。

・お問い合わせ内容は「お問い合わせ内容記入例」を参照の上ご
記入ください。

・確認画面へ進むをクリックし、お問い合わせを作成します。

1 CFNサービスデスクのご利用について
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・設定方法、ご利用方法についてのお問い合わせは、設定方法、
ご利用方法についてをご選択ください。

●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法

2 カスタマーサポートのご利用について
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・設定方法、ご利用方法についてのお問い合わせは、お客様サポート
サイトからお問い合わせ頂くサービスとビジネスポータルからお問い
合わせ頂くサービスがございます。

・「VBBS」「TMWSaaS」「セキュリティサポートデスク」
「Cloud App Security」「Arcstar Universal Oneモバイル」「OCN
モバイルONE」「モバイルコネクト」に関するお問い合わせは表の
「フォーム」をクリックし、必要事項を入力します。

・「 OCN 光 IPoE VPNセット」「Arcstar Universal One」「OCN
光 IPoE 固定IP」「vUTM」に関するお問い合わせはビジネスポータ
ルから行います。

●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法

2 カスタマーサポートのご利用について
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●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法

・お客様サポートサイト上のフォームに必要事項をご入力くださ
い。

・ご連絡先電話番号は、緊急時のみお電話させていただくことが
あります。

・お問い合わせ内容は記入例を参照の上ご記入ください。

・確認画面へ進むをクリックし、お問い合わせを作成します。

2 カスタマーサポートのご利用について
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・お問い合わせをクリックします。

・お問い合わせを行うサービスを選択します。

●ビジネスポータルからお問い合わせする方法

2 カスタマーサポートのご利用について
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・サービス内容に関するお問い合わせを選択します。

●ビジネスポータルからお問い合わせする方法

2 カスタマーサポートのご利用について
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・フォームに必要事項を記入します

・お問い合わせを作成します

●ビジネスポータルからお問い合わせする方法

2 カスタマーサポートのご利用について
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・工事・故障情報はお客様サポートサイトから確認できます。
お客様サポートサイトのクラウドファーストネットワークパッ
クページで工事・故障情報タブを選択します。
（https://support.ntt.com/maintenance/service/cfn?paren
tGoodsCode=14473）

・掲載されているサービスの中から、確認したいサービスを選
択すると、各サービスページに遷移します。

3 工事・故障情報の確認について
※Arcstar Universal One ギャランティ以外のサービス

https://support.ntt.com/maintenance/service/cfn?parentGoodsCode=14473
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・各サービスごとの工事・故障情報を閲覧できます。
絞り込み、検索を実施する場合には、タブを広げて必要
情報を入力してください。

3 工事・故障情報の確認について
※Arcstar Universal One ギャランティ以外のサービス



© NTT Communications Corporation All Rights Reserved.
Copyright ©NTT Communications Corporation. All Rights Reserved.

16

・ Arcstar Universal One ギャランティの工事故障情報
はお客様サポートサイトのクラウドファーストネット
ワークパックページではご覧いただけません。

・こちらより工事故障情報をご確認ください。契約IDを
ご入力いただき検索していただくことも可能です。お客
様サポートサイト上にも同様の記載がございます。

3 工事・故障情報の確認について
※Arcstar Universal One ギャランティ

http://support.ntt.com/maintenance/aop/100


© NTT Communications Corporation All Rights Reserved.
Copyright ©NTT Communications Corporation. All Rights Reserved.

17

・お客さまサポートサイトへアクセスします。

・法人のお客さまサポートのトップページ上部の「工
事・故障情報通知サービス」をクリックします。

4 お客さまサポートサイト工事情報通知設定について
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・ページ下部の「お客さまサポートIDを新規登録」をク
リックします。

4 お客さまサポートサイト工事情報通知設定について
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・必要情報を入力し、仮登録を行います。※入力したパ
スワードは本登録時に必要なので、お忘れないようご注
意ください。

4 お客さまサポートサイト工事情報通知設定について
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・内容をご確認の上、「仮登録する」をクリックすると、
仮登録が完了します。

・仮登録が完了すると、ご登録いただいたメールアドレ
スに本登録を行うURLが送信されます。URLをクリック
して、本登録を行います。
※24時間以内に実施してください。

4 お客さまサポートサイト工事情報通知設定について
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・本登録が完了しましたら、「法人のお客様向けサポー
ト情報トップ」をクリックします。

4 お客さまサポートサイト工事情報通知設定について
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法人のお客さまサポートのトップページ上部の「工事・
故障情報通知サービス」をクリックします。

規約をご確認いただき、「規約に同意して工事・故障情
報通知サービスを利用する」をクリックします。

4 お客さまサポートサイト工事情報通知設定について

サービス登録方法についてはこちらのページをご参照く
ださい。通知はクラウドファーストネットワークパック
でご契約の各サービス（Arcstar Universal One，vUTM
等）ごとに設定します

https://support.ntt.com/guide/mysupport/serviceRegistGuide?businessPersonalFlg=personal
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●Arcstar Universal Oneモバイル/OCNモバイルONEの紛失等による回線の緊急停止方法
ビジネスポータル（https://b-portal.ntt.com/）からお客さまご自身でお願い致します。

・サービスメニューをクリックします。

・サービスの中からカテゴリネットワークの中の
「Arcstar Universal One」を選択します。

・画面右側の列、「オンラインで申し込む」の
「Arcstar Universal One モバイル」をクリックします。

5 Arcstar Universal Oneモバイル/OCNモバイルONEの紛失等による
回線の緊急停止/再開

https://b-portal.ntt.com/
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・緊急停止したい回線の契約番号を選択します。

5 Arcstar Universal Oneモバイル/OCNモバイルONEの紛失等による
回線の緊急停止/再開
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・お申込みメニューが表示されます。その通信中断を選
択してください。

5 Arcstar Universal Oneモバイル/OCNモバイルONEの紛失等による
回線の緊急停止/再開
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お申込みにあたって以下の内容に同意いただく必要があ
ります。
・Universal Oneサービス契約約款
・モバイルアクセスサービス契約約款
・重要事項説明書
同意いただき、チェックいただくと「次へ」ボタンが有
効になります。

※ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上
のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ
上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものを
ご確認いただきます。

5 Arcstar Universal Oneモバイル/OCNモバイルONEの紛失等による
回線の緊急停止/再開
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・回線を選択する際に、CSVファイルを利用してお申し
込みを行うか選択してください。

・契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示しま
す。
※表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ
以上入力することでご利用可能となります。

・操作したい回線番号を選択後、下部にある「次へ」ボ
タンで次へお進みください。
通信中断状態を有効/無効の変更をすることとなります。
※「－」無効状態

・紛失したSIMが見つかり利用を再開する場合は、「通
信中断」を「有効」→「無効」の申込みを実施してくだ
さい。

5 Arcstar Universal Oneモバイル/OCNモバイルONEの紛失等による
回線の緊急停止/再開
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・「次へ」をクリックください。

・申し込みいただきました内容がすべて表示されます。
表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをクリックく
ださい。
クリックされると申し込みが確定いたします。

5 Arcstar Universal Oneモバイル/OCNモバイルONEの紛失等による
回線の緊急停止/再開
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・通信中断のお申し込みが完了します。

※記入内容に誤りがあると「申し込み失敗」となるとと
もに誤りについて表示します。
必ず履歴画面にて詳細確認をいただけますようお願いし
ます。

5 Arcstar Universal Oneモバイル/OCNモバイルONEの紛失等による
回線の緊急停止/再開


