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アジェンダ
・改定履歴

ユーザーマニュアル
1 CFNサービスデスクのご利用について
2 カスタマーサポートのご利用について
3 工事・故障情報の確認について
4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について
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1 CFNサービスデスクのご利用について
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・お客様サポートサイト法人向けサポートページにアクセスしま
す。

・セキュリティ・ネットワークタブにある「CFNパック」をク
リックします。

●お客様サポートサイト（https://support.ntt.com/item/b/list）からお問い合わせする方法
※こちらから直接CFNパックページに飛ぶことができます

https://support.ntt.com/cfn?parentGoodsCode=14473
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1 CFNサービスデスクのご利用について
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●お客様サポートサイトご利用の注意点について

・「クラウドファーストネットワークパック」のページでプルダ
ウンからいずれかのサービスを選択すると、各サービスページに
遷移しますが、CFNパックでご契約のお客様は各サービスページ
にアクセスする必要はありません。

・CFNパックでご契約のお客様は各サービスページではなく、
「クラウドファーストネットワークパック」のページをご参照く
ださい。
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1 CFNサービスデスクのご利用について

・お客様サポートサイトCFNパックページの「お問い合わせ」タ
ブをクリックします。

・お問い合わせの内容によってお問い合わせ方法が異なります。
「設定方法、ご利用方法について」「故障について」のうち、ど
ちらかを選択します。

●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法
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1 CFNサービスデスクのご利用について
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・故障についてのお問い合わせは、CFNパックのお客様サポート
サイト上のお問い合わせフォームから行います。

●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法
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1 CFNサービスデスクのご利用について
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●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法

・お問い合わせフォームをクリックすると、フォームが表示され
ます。必要事項をご入力のうえ、お問い合わせください。
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1 CFNサービスデスクのご利用について
●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法

・お客様サポートサイト上のフォームに必要事項をご入力くださ
い。

・ご連絡先電話番号は、緊急時のみお電話させていただくことが
あります。

・お問い合わせ内容は記入例を参照の上ご記入ください。

・確認画面へ進むをクリックし、お問い合わせを作成します。
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・設定方法、ご利用方法についてのお問い合わせは、設定方法、
ご利用方法についてをご選択ください。

●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法

2 カスタマーサポートのご利用について



Copyright ©NTT Communications Corporation. All Rights Reserved.

2 カスタマーサポートのご利用について
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・設定方法、ご利用方法についてのお問い合わせは、お客様サポート
サイトからお問い合わせするサービスとビジネスポータルからお問い
合わせするサービスがございます。

・「VBBS」「TMWSaaS」「セキュリティサポートデスク」
「Cloud App Security」に関するお問い合わせは表の「フォーム」
をクリックし、必要事項を入力します。

・「 OCN 光 IPoE  VPNセット」「Arcstar Universal One」「OCN
光 IPoE 固定IP」「vUTM」「SD-NS」に関するお問い合わせはビジ
ネスポータルから行います。 （p××）

●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法
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2 カスタマーサポートのご利用について
●お客様サポートサイトからお問い合わせする方法

・お客様サポートサイト上のフォームに必要事項をご入力くださ
い。

・ご連絡先電話番号は、緊急時のみお電話させていただくことが
あります。

・お問い合わせ内容は記入例を参照の上ご記入ください。

・確認画面へ進むをクリックし、お問い合わせを作成します。
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・お問い合わせをクリックします。

・お問い合わせを行うサービスを選択します。

●ビジネスポータルからお問い合わせする方法

2 カスタマーサポートのご利用について
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・サービス内容に関するお問い合わせを選択します。

●ビジネスポータルからお問い合わせする方法

2 カスタマーサポートのご利用について
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・フォームに必要事項を記入します

・お問い合わせを作成します

●ビジネスポータルからお問い合わせする方法

2 カスタマーサポートのご利用について
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・工事・故障情報はお客様サポートサイトから確認でき
ます。お客様サポートサイトのクラウドファーストネッ
トワークパックページで工事・故障情報タブを選択しま
す。

・掲載されているサービスの中から、確認したいサービ
スを選択すると、各サービスページに遷移します。

3 工事・故障情報の確認について
※Arcstar Universal One ギャランティ以外のサービス
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・各サービスページで工事・故障情報を閲覧できます。

・お客様サポートサイトの仕様上、工事故障情報は各
サービスページから閲覧いただくことになりますが、お
問い合わせは本クラウドファーストネットワークパック
ページからお願い致します。

3 工事・故障情報の確認について
※Arcstar Universal One ギャランティ以外のサービス
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・ Arcstar Universal One ギャランティの工事故障情報
はお客様サポートサイトのクラウドファーストネット
ワークパックページではご覧いただけません。

・こちらより契約IDをご入力いただきご確認ください。
お客様サポートサイト上にも同様の記載がございます。

3 工事・故障情報の確認について
※Arcstar Universal One ギャランティ

http://support.ntt.com/maintenance/aop/100
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4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について
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・お客さまサポートサイトへアクセスします。

・サポートサイト右上の「新規登録」をクリックします。
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4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について

・ページ下部の「新規登録」をクリックします。
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4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について

・必要情報を入力し、仮登録を行います。※入力したパ
スワードは本登録時に必要なので、お忘れないようご注
意ください。
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4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について

・内容をご確認の上、「仮登録する」をクリックすると、
仮登録が完了します。

・仮登録が完了すると、ご登録いただいたメールアドレ
スに本登録を行うURLが送信されます。URLをクリック
して、本登録を行います。
※24時間以内に実施してください。
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4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について

・ご登録いただいたマイサポート画面にある「法人のお
客様向けサポート情報を追加」をクリックします。
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4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について

・お客様サポートサイト「クラウドファーストネット
ワークパック」画面に遷移します。

・画面右上のマイサポートへ登録をクリックします。

・「クラウドファーストネットワークパックをマイサ
ポートに登録します」というポップアップが表示されま
す。「登録する」をクリックします。

「クラウドファーストネットワークパック」をマイサポートに登録します
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4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について

・お客さまサポートサイト上部のマイサポートをクリッ
クします。

・「マイサポート」画面が表示されます。「登録中のサ
ポート情報一覧」にクラウドファーストネットワーク
パックが登録されていますので、「メール配信設定状
況」のアイコンをクリックします。
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クラウドファーストネットワークパック

・「工事・故障情報メールの設定確認」画面が表示され
ます。

・登録項目の「工事故障情報メール」「故障情報メー
ル」にチェックを入れ、「確認画面へ」をクリックしま
す。

4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について
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クラウドファーストネットワークパック

・「工事・故障情報メールの設定確認」画面に遷移しま
すので、登録項目に「工事情報メール」「故障情報メー
ル」が表示されていることを確認し、「登録する」をク
リックします。

・「登録が完了しました」のメッセージが表示されます。

これで工事故障情報通知の登録は完了です。

4 お客さまサポートサイト工事情報通知の設定について
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